О Б О Б Щ Е Н И Е

работы Красноармейского районного суда

с обращениями граждан непроцессуального характера
за  3 месяца 2026 года
Согласно указаниям Управления Судебного департамента Челябинской области, а также в соответствии с планом работы Красноармейского районного суда на 2026 год проанализировано состояние работы с обращениями граждан непроцессуального характера за 3 месяца 2026 года.

Деятельность суда по рассмотрению предложений, заявлений и жалоб граждан осуществлялась на основании Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Инструкции по работе с обращениями и запросами граждан и организаций в районном  (городском) суде Челябинской области, утвержденной приказом начальника Управления Судебного департамента в Челябинской области от 18.06.2010 года № 37-о (с учетом изменений, внесенных приказами Управления Судебного департамента в Челябинской области № 56-о от 28.07.2015, №12-о от 15.02.2016, №58-о от 23.04.2018, №137-о от 24.09.2019, №139-о от 16.08.2023), а также  указаний Судебного департамента в Челябинской области.
За 3 месяца 2026 года Красноармейским районным судом Челябинской области рассмотрено обращений граждан и организаций - 70. В структуре обращений поступило 70 жалоб; обращений в виде предложений за 3 месяца 2026 года не поступало. 
По сравнению с аналогичным периодом в 2026 году количество обращений граждан непроцессуального характера больше на 19 обращений. За 3 месяца 2025 года поступило 51 обращение.  
Из 70 поступивших в суд за 3 месяца 2026 года обращений разрешено – 70, за 3 месяца 2025 года – из 51 поступивших разрешено 51 обращение, возвращенных и направленных по принадлежности нет.


Все поступившие за 3 месяца 2026 года обращения, как и за 3 месяца 2025 года, разрешены в срок до 30 дней.


В соответствии с Инструкцией по судебному делопроизводству, поступившие в суд письменные обращения граждан и организаций регистрируются в журнале учета предложений, заявлений и жалоб граждан на работу суда, не подлежащих рассмотрению в порядке, установленном процессуальным законодательством.


Устные обращения граждан и представителей организаций регистрируются в журнале учета личного приема граждан. За 3 месяца 2025 года заявлений граждан обратившихся на личный прием к Председателю Красноармейского районного суда нет.


В целом деятельность по рассмотрению обращений граждан и организаций непроцессуального характера в Красноармейском районном суде в отчетном периоде велась на необходимом уровне. Информация о работе с обращениями граждан и организаций непроцессуального характера обсуждается на оперативных совещаниях в суде.
И.о. председателя Красноармейского

районного суда 
  




 
           Г.О. Штрауб
Приложение

к аналитической справке о состоянии работы по рассмотрению
обращений (запросов) граждан и организаций

Статистические данные по работе  с обращениями (запросами) граждан и  организаций в Красноармейском районном суде Челябинской области 
за 3 месяца 2026 года.

	№

п/п
	Статистические данные по работе с обращениями (запросами) граждан и организаций в районном (городском) суде Челябинской области за 3 месяца 2026 года
	Соответствующий отчетный период прошлого года
	Отчетный период

	1.
	Поступило обращений (запросов) всего:

	51
	70

	
	Из них
	от судей, судей, пребывающих в отставке, бывших судей и членов их семей
	
	

	
	
	от работников аппаратов судов 
	
	

	
	
	от адвокатов
	
	

	
	
	от лиц, содержащихся под стражей, осужденных к наказанию
	
	

	
	
	от представителей организаций и общественных объединений
	51
	69

	
	
	без указаний фамилий, имен заявителей, почтовых и (или) электронных адресов
	
	

	2.
	Количество обращений (запросов), перешедших из прошлого отчетного периода

	
	

	3.
	Из общего количества поступивших обращений (запросов):
	

	
	Из них
	коллективные 
	
	

	
	
	повторные
	заявитель не удовлетворен данным ему ответом по первоначальному обращению (запросу);
	
	

	
	
	
	со времени подачи первого обращения (запроса) истек установленный срок рассмотрения, и ответ не дан 
	
	

	
	
	принято на личном приеме в письменной форме
	
	

	4.
	Поступило обращений (запросов) в порядке переадресования
	
	

	
	из них
	адресованные Президенту Российской Федерации, направленные в суд
	
	

	5.
	Форма обращения (запроса):
	51
	70

	
	Из них
	письменная
	25
	23

	
	
	в электронном виде
	26
	47

	
	
	устная (на личном приеме)

	
	

	6.
	Тематика:


	
	Кадровое обеспечение федеральных судов
	
	

	
	Конфликт интересов на федеральной государственной гражданской службе
	
	

	
	Коррупционные риски на государственной гражданской службе
	
	

	
	Квалификационные требования для замещения должностей государственной гражданской службы, конкурсный отбор кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы
	
	

	
	Борьба с коррупцией
	
	

	
	Факты коррупции

	
	

	
	Организация личного приема в суде
	
	

	
	Обработка персональных данных, содержащихся в обращении
	
	

	
	Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	
	

	
	Обращения, не поддающиеся прочтению
	
	

	
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	
	

	
	Обжалование действий (бездействий) судей и работников аппарата суда, связанных с рассмотрением обращений
	
	

	
	Финансирование федеральных судов и мировых судей
	
	

	
	Возмещение издержек по делам, рассматриваемым судами
	
	

	
	Государственные закупки, конкурсы, аукционы
	
	

	
	Нецелевое и неэффективное использование бюджетных средств, средств государственных внебюджетных фондов
	
	

	
	Организация строительства зданий, ремонта и технического оснащения зданий и помещений судов
	
	

	
	Создание условий для инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья) при обращении в суды
	
	

	
	Отсутствие, недостаточность в зданиях судов и ненадлежащее техническое состояние помещений для обеспечения судебных процессов, конвойных помещений
	
	

	
	Материально-техническое обеспечение федеральных судов
	
	

	
	Социальное обеспечение судей, работников аппаратов судов
	
	

	
	Обеспечение жильем судей и предоставление субсидий на жилье государственным гражданским служащим судебной системы 
	
	

	
	Обеспечение безопасности судебной деятельности
	
	

	
	Ведение судебной статистики
	
	

	
	Организационное обеспечение деятельности федеральных судов
	
	

	
	Организация делопроизводства и работы архивов судов
	
	

	
	Организация разработки, внедрения и обеспечения функционирования программно-аппаратных средств, необходимых для ведения судопроизводства и делопроизводства
	
	

	
	Формирование единого информационного пространства федеральных судов и мировых судей
	
	

	
	Подача в суд документов в электронном виде, в том числе в форме электронного документа
	
	

	
	Информационно-правовое обеспечение судебной деятельности
	
	

	
	Рассмотрение уголовных дел с участием присяжных заседателей
	
	

	
	Длительное рассмотрение дел, обжалование судебных решений, независимость и объективность при вынесении судебных решений, порядок рассмотрения дела в суде, процессуальные права человека
	
	

	
	Исполнение судебных решений
	
	

	
	Трансляция судебных заседаний, размещение судебных решений в сети Интернет и обеспечение доступа к этим решениям
	
	

	
	Запрос о предоставлении информации о деятельности суда, органов судейского сообщества, системы Судебного департамента
	
	

	
	Запрос о предоставлении информации о деятельности иных государственных органов, органов местного самоуправления
	
	

	
	Обеспечение доступа к информации о деятельности суда
	
	

	
	Информация о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции
	
	

	
	Жалобы на действия (бездействие) работников аппарата суда, аппарата мирового судьи
	22
	11

	
	Жалобы на действия (бездействие) судей федеральных судов, мировых судей при рассмотрении дел
	29
	59

	
	Соблюдение норм судейской этики
	
	

	
	Иные 
	
	

	7.
	Результаты рассмотрения обращений на основании Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ:
	51
	70

	
	поддержано

	
	

	
	из них 
	меры приняты
	
	

	
	не поддержано

	
	

	
	разъяснено

	51
	70

	
	дан ответ не по существу (на основании п. 7 ст.8, п.п. 3 и 6 ст. 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ)
	
	

	
	оставлено без ответа (на основании п. 5 ст. 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ)
	
	

	
	переадресовано по компетенции
	
	

	8.
	Принято решение о прекращении переписки с уведомлением заявителя
	
	

	9.
	Рассмотрено обращений с выездом на место
	
	

	10
	Результаты рассмотрения запросов на основании Федерального закона от 22.12.2008 № 262-ФЗ:
	
	

	
	информация предоставлена 
	
	

	
	информация не предоставлена (на основании ст. 20 Федерального закона от 22.12.2008 № 262-ФЗ)
	
	

	
	переадресовано по компетенции
	
	

	11
	Сроки рассмотрения обращений (запросов):

	
	в течение 5 дней направлены по компетенции обращения, содержащие информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции 
	
	

	
	свыше 5 дней направлены по компетенции обращения, содержащие информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции
	
	

	
	в течение 7 дней

	
	

	
	свыше 7 дней:

	
	

	
	из них
	переадресовано по компетенции
	
	

	
	в течение 30 дней 
	51
	70

	
	свыше 30 дней:
	
	

	
	из них
	с продлением срока в установленном порядке
	
	

	12
	Общее количество запросов на основании п. 2 ст. 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ
	
	

	
	из них
	рассмотрено свыше 15 дней
	
	

	13
	Обратилось на личный прием всего:
	
	

	14
	Остаток нерассмотренных обращений (запросов) (переходных)

	
	


И.о. председателя суда





 

Г.О. Штрауб
         
01 апреля 2026 года
	Красноармейский районный суд

Челябинской области

ул. Садовая, д.7, с. Миасское,

Красноармейский район,

Челябинская область, 456660

тел./факс (код 35150) 2-14-35

krasnoar.chel@sudrf.ru
от 01.04.2026 исх. № 1047
	И.о. начальника
Управления Судебного департамента в Челябинской области

А.В. Осиповой




Красноармейский районный суд Челябинской области направляет Вам  обобщение работы суда с обращениями граждан непроцессуального характера за 3 месяца 2026 года с приложением.

 И.о. председателя суда






Г.О. Штрауб
	Красноармейский районный суд

Челябинской области

ул. Садовая, д.7, с. Миасское,

Красноармейский район,

Челябинская область, 456660

тел./факс (код 35150) 2-14-35

krasnoar.chel@sudrf.ru
от 01.04.2026 исх. №  1047
	И.о. начальника

Управления Судебного департамента в Челябинской области

А.В. Осиповой





Красноармейский районный суд Челябинской области направляет Вам  обобщение работы суда с обращениями граждан непроцессуального характера за 3 месяца 2026 года с приложением.

 И.о. председателя суда






Г.О. Штрауб

помощник председателя суда

Леготина Анна Владимировна

8 (35150) 2-12-35

� Следует учитывать жалобы, заявления, предложения граждан и организаций, порядок рассмотрения которых установлен Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон �№ 59-ФЗ), а также запросы о предоставлении информации, порядок рассмотрения которых установлен Федеральным законом от 22.12.2008 № 262-ФЗ «Об обеспечении доступа �к информации о деятельности судов в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон �№ 262-ФЗ).


Количество жалоб, заявлений, предложений и запросов граждан и организаций в письменной форме, форме электронных документов, а также устные обращения, на которые даны ответы в письменной форме и форме электронных документов, причем �п. 1 = п. 5 = п. 6.


� Количество обращений и запросов, поступивших в прошлом отчетном периоде и рассмотренных в настоящем отчетном периоде. Указанные обращения и запросы отражаются в п. 7-11 таблицы. 


� Количество обращений в устной форме, на которые даны ответы в письменной форме и в форме электронных документов.


� Перечень вопросов разработан на основании Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан и организаций и является примерным. В случае если в отчетном периоде имели место иные вопросы, заслуживающие внимания, их следует указать отдельной строкой вместо строки «Иные».


� Количество обращений, содержащих реальные факты коррупционного поведения (число обращений, по которым проведены расследования и приняты соответствующие меры).


� «Поддержано» означает, что по результатам рассмотрения вопроса, содержащегося в обращении (предложение, заявление или жалоба), он признан целесообразным либо обоснованным и подлежащим удовлетворению. В случае принятия по результатам рассмотрения вопроса решения «поддержано» должны приниматься меры, направленные на полное фактическое удовлетворение содержащегося в обращении вопроса. «Меры приняты» означает, что фактически реализовано предложение, фактически удовлетворено заявление или фактически разрешена жалоба.


� «Не поддержано» означает, что по результатам рассмотрения вопроса, содержащегося в обращении (предложении, заявлении или жалобе), он признан нецелесообразным либо необоснованным и не подлежащим удовлетворению.


� «Разъяснено» означает, что по результатам рассмотрения вопроса, содержащегося в обращении (предложении, заявлении или жалобе), заявитель проинформирован о порядке его реализации или удовлетворения.


� Количество обращений и запросов, исполненных с соблюдением установленных п. 3, 4 ст. 8, п. 2, 4 ст. 11 Федерального закона № 59-ФЗ, п. 5 ст. 18 Федерального закона № 262-ФЗ сроков.


� Количество обращений и запросов, исполненных с нарушением установленных�п. 3, 4 ст.8, п. 2, 4 ст. 11 Федерального закона № 59-ФЗ, п. 5 ст. 18 Федерального закона�№ 262-ФЗ сроков.


� Количество обращений и запросов, рассмотрение которых не завершено в соответствующем отчетном периоде. Сведения о результатах и сроках рассмотрения указанных обращений и запросов должны быть учтены в �в пунктах 7 – 11 таблицы следующего отчетного периода.








