
УТВЕРЖДЕН
приказом начальника Управления
Судебного департамента
в Астраханской области
от «,16» /I.J 2021 г. NQ Д ?lf!

ПОРЯДОК
работы «телефона доверию) по вопросам противодействия ]<оррупции

районных, гарнизонных военных судов Астраханской области

( 1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок работы «телефона доверию) по вопросам
противодействия коррупции районных, гарнизонных военных судов Астраханской
области устанавливает правила организашш работы «телефона доверия» по
вопросам противодействия коррупции районных, гарнизонных военных судов
(далее - Порядок, суды, «телефон доверия»).

1.2. «Т~ефон !((!ВсриЯ»устанавливается в рабочем кабинете федерального
государствеrшого гражданского служащего суда, в должностные обязанности
которого входит осуществление полномочий по вопросам противодействия
КОРRУВЦИИ.
V J.3. По «телефону доверия» принимаlOТСЯ обран(ения от граждан и

организаций тоЛJ,КОо фактах:
1.3.1. КОРРУПЦИО1lНЫХ и иных правонарушений 13деяreлыюсти федералы",ых

государственных гражданских служащих (далее гражданские служащие).
( замещающих должности федеральной госудаРСТl3енной граждаиской службы 13

судах;
1.3.2. Нарушений граЖДанскйми служащими запрет()н, ограничений,

обязательств 11 правил служебного поведения.
1.4. Обращения граждан и организаций по вопросам, не предусмотренным

пунктом 1.3. иастоiпдсго Порядка, принимаются в письменном виде по почтовому
aдopt;'cy суда либо в электронном виде через раздел «Обращения граждан»
официального сайта еуда n информаuионно - телекоммуникационной сети
«Интерне')'», Jlибо в форме устного обращеНЮI во время личного приема.

1.5. Информация о функционировании «телефона доверия», целях его
создания, праВI1Лах приема обращений размещается 1:la офнциаJ!l,НОМсайте суда в
информзщюнно-тслекоммуникаЦИОНIIОЙ сети «Интернет» в подразделе «Обратная
СПЯЗf,Д.lIЯ сообщений о фактах ]<оррупцюш раздела «Противодействие коррупции».

2. Цели и задачи работы «телефона доверия»

2.1. «Телефон доверия» создан в целях:
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реализации антикоррулционны~x мероприятий, ЛрОВОДИМЫХв суде;
содействия ПРНJ1ЯТИЮн УКРёiiJiСiiiiЮ ,;ёР, Н&ПРiiн.п"'i-JНЬiX на IljJUФИЛf;JC,IJ1КУ

J(ОРрупщюнных и ИНЫХправо нарушений в суде;
СОЗДания ДОПолнительных условий, направленных на обеспечение

соБЛюДения гражданскими служащими запретов, ограничений, обязательств и
правил служебного поведения, а также для выявления ВОЗМожных фактов
коррупЦИОННlilХи йных правонарушений в суде;

формирования в обществе нетсрпимости к КОРРУПционному поведснию.
2.2. ОСновными задачами работы «телефона доверия}) ЯВЛЯЮТСЯ:
обеспечсннс своевременного приема, Y'ieтa, обработки и рассмотрения

обращений граждан и орrанизаций, ПОСТупинших по «телефону доверия»;
анализ обраще;ЩiЙ граждан и организаций, ПОСТУПИВUJИхпо «телефону

доверия», их учет при разработке и реализации аНТИI\ОРрупционных меролриятий в
суде и мероприятий, направленных на обеспечение соБЛЮJ(еrrия гражданскими
СЛУ'А<aJl\Имизапретов, ограничений, обязательств и правил служебноrо поведения.

з. Порядок организации работы «телефона доверия»

3.1. Прием обращений абонеитов, ноступивших по «телефону доверию)
осуществляется в аВТОМЗ1'ическом. режимс с записью сообщения на рабочую
стаlЩИЮ.

3.2. Режим приема и заI1l~СН обращений по «телефону дон ерию) _
КРУГЛосуточный;

Ji3.З.Время приема ОДного сообщения составляет 5 минут.
З.4. Примсрный текстсооБLf.1ения на аВТОО11Зетчике: <<Здравствуйте. Вы

ПОзnонили по <<Телефону дов~рня» по вопросам ПРОТиводействия КОРРУПЦИИ
(наименование суда). Время Вашего обраi:u:ения не должно преnышать 5 МИНУТ.
Пожалуйста, поеле звукового сигнала представьтесь, наЗовите свою фамилию, имя,
отчество, предстаВJlЯСМУЮ организацию и передайте Ваше обращение. Для
направЛения Вам ОТВета110существу Вашсй иrrформации сооБЩИте ПОЧтовый адрес,
по КОТОромуВам будет Нi\l1ра:lшенответ, КонфиденцпэльносТl, Вашего обращения
гарантирустся. Обращаем Ваше иннмаl!ие на то, что статьей 30б Уголовного
КОДекса Российской Федерации предусмотрена уголовная отвеТСТВСF1НОСП,за
заведомо ложный д,ОНОСо соверщеl1ИИ преСТ)'lшення. С информацней оправилах
работы «телефона довеРНЯ»'МО)I(НО ОЗНЩ<ОМИ.1ЪСЯна офИциальном еайтс суда в
подразделе «Обратная связь для сообщения о фактах коррушJИИ» раздсла
«ПРоппюдейеi'вие коррупцитш, Пожалуйста, Говорнте.».

3.5. Все обращеllИЯ:, поступающие по «телефону доверия», не Jюзднее
следующего рабочего дня, с момента их получеlшя подлежат обязатеЛhНОЙ
регистрашrn в журнале регистрации обращений по «телефону доверия» (далее •
Журнад),ОФОР~ffiенный согла9НО приложению 1{ настоящему Порядку.

3,6, Обращения без указания фамилии, имени и отчества гражданина,
наПРUР'нвшего обращение, И почтового адреса, по ,которому должен быть направлен
ответ; а 1'11ЮIiе.обращения, 'не riчеДУСМОТ1)енныеПУНКТОМ1.3. наСТ()Яlllсrо ПОРJJlIка.
регистрируются вЖурна..lе, рассматрнпаются и ПРНННМШОТСЯК сведению, Но
остаЮl'Сябез щ':ветв. '
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3.7. Если в таком обращении содержится информация о подготавливаемом,
совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице (лицах), CI"O
подготавливающем, совершающем или совершившем, таЮIе обращения не позднее
следующего рабочего дня с момента их получения передаются в органы
прокуратуры или иные государственные органы в соответствии с их компетенцией.

3.8. Обращения, в которых содержится нецензурная лнбо оскорбительная
лсксика, угрозы жизни, здоровыо Иимуществу должностных лиц, а таlOке ЧЛСIЮ~11)\

семей, остаются без ответа по существу поставленных в них вопросов.
3.9. Организацию работы «телефона доверия» осуществляют j.ражданские

служащие судов ответственные за осуществление полномочий по вопросам
противодействию коррупции, которые:

обеспечивают своевременный прием, обработку 11 ведение учета поступившей
по «телефону доверия» информации;

при наличии в обращении информации о фактах, указанных в пункте 1.3.
настоящеl"О Порядка, подготавливают председатето суда предложения о принятии
мер реагирования на поступившую по «телефону доверил» информацию, в рамках
своей компетенции в установлеНliOМ порядке осуществляют ее рассмотрение и в
соответствии с законодатеш,ством Российской Федерации направляют ответ
заявителю;

анализируют и обобщают обращения, ПОСТУПИВI1JИепо «телефону доверия», в
целях рюработки и реализации аНТИКОРРУПЦИОlНlЫХмероприятий в суде;

осуществляют с учетом требований Федерального закона от 27 июля 2006 г.
K~ 152-ФЗ «О персональных данных» н требований к обеспечению
конфиденциальности поступивших сообщений подготовку информации о работе
«телефОl{а доверия}) для размещения на официальном сайтс суда в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»;

осуществляют взаимодействие 110 вопросам функционирования <<телефона
доверия}) технического характсра: с отделом капитального строитет,ства,
эксплуатации зданий и управления недвижимостью и отделом материально-
технического обеепечеliИЛ и транспорта Управления Судебного департамента в
Астраханской области (далее - управление); по вопросам аНТИКОРРУIJtlионного
законодательства и правовым вопросам: с отделом 110вопросам ЦРОП1водействия
коррупции н с отделом ОРl'анизационно - npaBoBol'O обеспечения деятельности
судов управления, с соблюдением правил конфиденциальности информации.

3.10. Гражданские служащие, работающие с информацией, (ЮЛУ'lснноii IIU

«телефону доверия», несут персональиую ответствеиноеТI, за соБЛЮДСНl1С
конфидснциаЛЫIOС1'И получе.ННh1Хсведений в соответствии. с заКОJlода1'СЛЬСТВОМ
Российской Федерации.

3.1 1. Использование «телефона доверия» не по назначению, в том числе в
служебlfЬJХй личных целях, запрещено.

3.12. Срок хранения. записей обращений, поступивших по «телефону
доверия», с.оставляет однн год, после чего они уничтожаются.

3.13. Настоящий Порядок вступает в действие с момента обеспечения
техйической возможности функционнрования «телефона доверия».
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