
СУДЕБНЬЙ ДЕПАРТАМЕНТ ПРИ ВЕРХОВНОМ СУДЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Управление Судебного департамента в Ростовской области

прикАз
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Ростов-на-!,ону

Об утверждении Порядка работы <телефона доверия> по вопросам
противодействия коррупции районных (городских) судов, гарнизонных

военных судов Ростовской области

В целях реализации антикоррупционных мероприятий, повышения
эффективности обеспечения соблюдения ограничений, запретов'
обязательств и правил служебного поведения федеральными
государственными гражданскими служащими федеральных сулов общей
юрисдикции, гарнизонных военных судов и Управления Судебного
департамента в Ростовской области, формирования в обществе нетерпимости
к коррупционному поведению П Р И К А З Ы В А Ю:

1. Утвердить прилагаемый к настоящему приказу Порядок работы
ктелефона доверия) по вопросам противодействия коррупции районных
(горолских) судов, гарнизонных военных судов Ростовской области.

2. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Начальник Управления А.И. Рощевский
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УТВЕРЖДЕН
приказом Управления Сулебного
департамента в Ростовской области
от << /./З> /?ААе 2О2| r. Np ,/€

порядок
работы <телефона доверия> по вопросам противодеЙствия коррупции
районных (горолских) судов, гарнизонных военных судов Ростовской

области

I. Обцие положения

1. Настоящий Порядок работы <телефона доверия> по вопросам
противодействия коррупции районных (городских) сулов, гарнизонных
военных судов Ростовской области (далее - Порядок) устанавливает правила
организации работы <телефона доверия)) по вопросам противодействия
коррупции районных (городских) судов, гарнизонных военных судов
Ростовской области (далее - <<телефон доверия>).

2. <Телефон доверия> устанавливается в отделе государственной
гражданской службы и кадров районных (горолских) судов, гарнизонных
военных судов Ростовской области (далее - Отдел).

3. По <телефону ловерия) принимаются обращения от граждан и
организаций только о фактах:

3.1. коррупционных и иных правонарушений в деятельности
федеральных государственнь]х гражданских служащих (далее
государственные гражданские служащие) замещающих должности
фелеральной государственной гражданской службы в соответствующих
районных (городских) судах, гарнизонных военных судах Ростовской
области (далее - Сул)i

З.2. нарушений государственными гражданскими служащими и
работниками запретов, ограничений, обязательств и правил служебного
поведения.

4. Обращения граждан и организаций по вопросам, не
предусмотренным пунктом 3 настоящего Порядка, принимаются в
письменном виде по почтовому адресу соответствующего Суда, либо в
электронном виде через раздел <обращения граждан) официального сайта
соответствующего Сула в информационно-телекоммуникационной сети



(Интернет), либо в форме устного обращения к должностному лицу во время
личного приема.

5. Информация о функционировании (телефона доверия), целях его
создания, правилах приема обращений размещается на официальном сайте
соответствующего Сула в информационно-телекоммуникационной сети
<Интернет>> в подразделе <Обратная связь для сообщений о фактах
коррупции) раздела <противолействие коррупции>.

II. Щели и задачи работы (телефона доверия)

l. кТелефон доверия) создан в целях:
реfurизации антикоррупционных мероприятий, проводимых в Суле;
содействия принятию и укреплению мер, направленных на

профилактику коррупционных и иных правонарушений в Су.че;
создания дополнительнь]х условий, направленных на обеспечение

соблюдения государственнь]ми гражданскими служащими запретов,
ограничений, обязательств и правил служебного поведения, а также для
выявления возможных фактов коррупционных и иных правонарушений в
Суле;

формирования в обществе нетерпимости к коррупционному
поведению,

2. Основными задачами работы <телефона доверия)) являются:
обеспечение своевременного приема, учета, обработки и рассмотрения

обращений граждан и организаций, поступивших по <телефону доверия>;
анiLпиз обращений граждан и организаций, поступивших по <телефону

доверия), их учет при разработке и ре€шизации антикоррупционных
мероприятий в Суле и мероприятий, направленных на обеспечение
соблюдения гражданскими служащими запретов, ограничений, обязательств
и правил служебного поведения.

III. Порядок организации работы (телефона доверияD

l, Прием обращений абонентов, поступивших по <телефону доверия>
осуществляется в автоматическом режиме. ктелефон доверия) реализуется
на базе ВиртуальноЙ Атс пАО Ростелеком. Согласно тарифу провайдер
выделяет городской номер телефона с доступом в личный кабинет указаннойАтс. Личный кабинет позволяеТ настроитЬ тексТ приветствия с
переадресацией на автоответчик для записи обращения гражданина.
Продолжительность хранения каждого сообщения составляет один год. При
обращении гражданина по <телефону доверия> ответственному сотрулнику
районного, гарнизонного военного суда Ростовской области nu-rn"nipo"nyro
почту приходит сообщение о том, что поступило голосовое сообщение,
которое можно прослушать в личном кабинете виртумьной АТС.

2. РежиМ приема и записИ обращений по <телефоНУ доверия) -
круглосуточный.



3. Время приема одного сообщения составляет 5 минут.
4. Примерный текст сообщения на автоответчике: <Здравствуйте. Вы

позвонили по (телефону доверия> по вопросам противодействия коррупции
соо,гветств ю сго аионного низонного военного с а Ростовскойга
области. По <теле о ове ия)) п инимаются оо а ения от I{и
организации только о фактах коррупционных и иных правонарyшений в
пея,гельности rh :I ntLпьных госviIаnствен н ых гпаж панских с пvж lIIа их
замещающих должности федер альной государственной гражданской службы
в соответствyющем районном. гарнизонном военном суде Ростовской
области, а также нарушений государсfвQ]цlьцщ}l lражданскими слчжа

в, ограничений. обязательств и правил слyжеоного

пожалуйста. после звукового сигнала пDел ставьтесь. назовите свою
фамилию, имя. отчество. представляемyю организацию и передайте Ваше
обращение. Для направления Вам ответа по существy вашей информации
сооб почтовый ес по кото ом Вам б ет нап авлен ответ.
конфиденциальность Вашего обращения гарантируется. обрашаем Ваше
внимание на ,го, что статьей 306 Уголовного кодекса Российской Фелеоапии
предусмотрена уголовная ответственность за заведомо ложныи донос о
сов шении с пления. С ин о ма еио вилах аботы <теле она
ловеDия)) можно ознакомиться на официальном сайте соответствуюшIего
аионного га низонного военного с ростовской области в по а

кПротиводействие коDDчп ции>. Пожалчйста. говоDите>>.

5. Все обращения, поступающие по <телефону доверия), не позднее
следующего рабочего дня с момента их получения подлежат обязательной
регистрации в журнале регистрации обращений по ктелефону доверия)
(далее - Журнал), оформленный согласно приложеЕию к настоящему
Порядку.

6. Обращения без указания фамилии, имени и отчества гражданина,
направившеГо обращение и почтового адреса, по которому должен быть
направлен ответ, а также обращения, не предусмотренные пунктом 3
настоящего Порядка, регистрируются в Журнале, рассматриваются и
принимаются к сведению, но остаются без ответа.,7. Если в такоМ обращении содержится информация о
подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии,
а также о лице (лицах), его подготавливающем, совершающем или
совершившем, такие обращения не позднее следующего рабочего дня с
момента их получения передаются в органы прокуратуры или иные
государственные органы в соответствии с их компетенцией,

8. Обращения, в которых содержится нецензурная либо оскорбительная
лексика, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также
членов их семей, остаются без ответа по сущестtsу поставленных вопросов.9. Организацию работы (телефона доверия) осуществляют
уполномоченные государственные гражданские служащие Суда, которые;

поведения. Время Вашего обращения не должно превышать 5 мин)zт.

<обратная связь для сообщений о фактах коррупции> раздела



обеспечивают своевременный прием, обработку и ведение учета
поступившей по <телефону доверия) информачии;

при наличии в обращении информачии о фактах, указанных в пункте З

настоящего Порядка, подготавливают председателю соответствующего Суда
предложения о принятии мер реагирования на поступившую по <телефону
доверия> информацию, в рамках своей компетенции в установленном
порядке осуществляют ее рассмотрение и в соответствии с
законодательством Российской Федерации направляют ответ заявителю;

ан€rлизируют и обобщают обращения, поступившие по <телефону
доверия>, в целях разработки и реализации антикоррупционных мероприятий
в Суле;

осуществляют с учетом требований Федерального закона от 2'7.0'7 .2006
}ф 152-ФЗ <О персональных данных)) и требований к обеспечению
конфиденциальности поступивших сообщений подготовку информации о

работе <телефона доверия) для размещения на официальном сайте
соответствующего Сула в информационно-телекоммуникационной сети
<Интернет>;

осуществляют взаимодействие с сотрудниками Сула по вопросам
обеспечения функционирования (телефона доверия).

10. Государственные гражданские служащие, работающие с
информацией, полученной по <телефону доверия), несут персональную
ответственность за соблюдение конфиденциilльности полученных сведений в

соответствии с законодательством Российской Федерации.
11. Использование <телефона доверия)) не по назначению' в том числе

в служебных и личных целях, запрещено.
12. Срок хранения записей обращений, поступивших по <телефону

доверия), составляет один год, после чего они уничтожаются.



Приложение
к Порядку работы

<телефона доверия)) по вопросам
противодействия коррупции районных

(городских) судов, гарнизонных военных
судов Ростовской области

журнАл
регистрации обращений граждан и организаций, поступивших

по <телефону доверия>, по вопросам противодействия коррупции районных
(городских) судов, гарнизонных военных судов Ростовской области
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