	УТВЕРЖДЁН

Приказом председателя

Чаунского районного суда

Чукотского автономного округа

от 4 апреля 2024 года № 27-о/д

ПОРЯДОК
организации личного приёма граждан (представителей организаций)
председателем суда
1. Порядок организации личного приёма граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, органов государственной власти и органов местного самоуправления, председателем суда или лицом, его замещающим, (далее - Порядок) в Чаунском районном суде Чукотского автономного округа (далее - Суд) разработан в соответствии с Федеральным законом от 22 декабря 2008 года № 262-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности судов в Российской Федерации», Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

2. Порядок определяет правила организации личного приёма граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, органов государственной власти и органов местного самоуправления председателем суда или лицом, его замещающим.

3. Личный приём граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, органов государственной власти и органов местного самоуправления проводится председателем суда или лицом, его замещающим, в установленные дни приема в порядке очередности обращения без предварительной записи либо по предварительной записи и только по организации деятельности суда по вопросам, жалоб на действия (бездействие) судей или работников аппарата суда, не связанные с рассмотрением конкретных дел, обжалованием судебных актов и процессуальных действий судей, рекомендации по совершенствованию деятельности суда, недостатки в работе суда, нарушение судьями или работниками аппарата суда правил профессиональной этики и т.п.).

Председатель суда или лицо, его замещающее, не обязаны давать каких-либо объяснений по существу рассмотренных дел или дел, находящихся в производстве суда. Обращения участников судебного разбирательства по делам, находящимся в производстве суда, рассматриваются исключительно в порядке, установленном процессуальным законодательством.

При личном приеме не допускается внепроцессуальное обращение к председателю суда или лицу, его замещающему, по делам, находящимся в производстве суда.

4. Личный приём граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, органов государственной власти и органов местного самоуправления осуществляется председателем суда или лицом, его замещающим, каждый рабочий понедельник с 11.00 до 12.00 часов, по адресу: ул. Обручева, д. 16/2, г.Певек, Чукотский автономный округ (кабинет председателя суда).

5. Предварительная запись на личный приём производится ежедневно по телефону: +7 (427-37) 4 21 56 (помощник председателя суда), либо путём принесения письменного заявления (составленного в свободной форме) о личном приёме в приёмную суда или направления такого заявления на адрес электронной публичной почты суда:  chaunsky.chao@sudrf.ru.

5.1. Без предварительной записи, в порядке живой очереди, приём граждан председателем суда может быть организован только в отсутствие судебных заседаний и иных внепроцессуальных обязанностей.

6. Помощник председателя лица (лицо, его заменяющее) в день обращения (поступления письменного заявления о приёме) гражданина (физического лица), представителя организации (юридического лица), общественного объединения, органа государственной власти либо органа местного самоуправления формирует электронную карточку личного приёма гражданина (представителя организации) по форме согласно приложению № 1 к настоящему Порядку.

В электронную карточку личного приёма гражданина (представителя организации) заносится следующая информация:

- фамилия, имя, отчество гражданина (представителя организации), обратившегося в суд;

- паспортные данные (данные удостоверения, доверенности, в том числе сроки их действия – указанные данные вносятся непосредственно на личном приёме);

- наименование организации, которую гражданин представляет;

- дата и форма обращения (устно/письменно);

- контактный телефон, почтовый адрес, адрес электронной почты (при наличии).

7. Личный приём гражданина проводится при предъявлении документа, удостоверяющего личность, а представителя организации - также при предъявлении доверенности на право представления интересов организации.

8. Помощник председателя суда (лицо, его заменяющее) ведет учёт граждан и представителей организации, явившихся на приём, в «Журнале личного приёма граждан и представителей организаций председателем суда» по форме согласно приложению № 2 к настоящему Порядку.

9. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приёма гражданина (представителя организации). В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина (представителя организации) может быть дан устно в ходе личного приёма, о чем делается запись в карточке личного приёма гражданина (представителя организации). В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

10. Если изложенные в устном обращении гражданина (представителя организации) факты требуют дополнительной проверки либо устного ответа недостаточно, ему предлагается в письменном виде изложить содержание обращения.

11. Если поставленные гражданином (представителем организации) вопросы не входят в компетенцию суда, дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

12. В ходе личного приёма гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

13. Информация о деятельности суда не предоставляется в случаях, если:

- запрашиваемая информация не относится к деятельности суда;

- запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;

- запрашиваемая информация является вмешательством в осуществление правосудия;

- предоставление запрашиваемой информации не позволяет обеспечивать безопасность участников судебного разбирательства;

- в запросе ставится вопрос о толковании нормы права, разъяснении её применения или правовой оценке судебных актов, выработке правовой позиции по запросу, проведении анализа судебной практики или выполнении по запросу иной аналитической работы, непосредственно не связанной с защитой прав обратившегося лица.

14. Содержание устного обращения гражданина (представителя организации), а также краткое содержание устного ответа заносятся помощником председателя суда (лицом, его заменяющим) в электронную карточку личного приема гражданина (представителя организации).

15. Электронная карточка личного приёма гражданина (представителя организации) после проведения приёма выводится на печать и подшивается в соответствующий наряд.

16. Письменные обращения регистрируются и рассматриваются в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 22 декабря 2008 года № 262-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности судов в Российской Федерации», Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Инструкцией по судебному делопроизводству в районном (городском) суде, утверждённой приказом Судебного департамента при Верховном Суде Российской Федерации от 29 апреля 2003 года № 36.

17. Информация о порядке личного приёма граждан и представителей организаций (место приема, условия приема, необходимые документы, контактный телефон, почтовый адрес, адрес электронной почты) размещается на официальном сайте суда в сети Интернет, а также на информационном стенде и в информационно-справочном киоске суда.

18. Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке:

- Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы (Закон РФ от 15.01.1993 № 4301-1 «О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы»), ветераны и участники боевых действий, а также лица, лица, относящиеся к коренным малочисленным народам Севера, Сибири и Дальнего Востока Российской Федерации;

- по вопросам своей деятельности член Совета Федерации, депутат Государственной Думы (Федеральный закон от 08.05.1994 № 3-ФЗ «О статусе члена Совета Федерации и статусе депутата Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации»).

19. При проведении личного приёма может вестись аудиозапись, о чём ставится в известность лицо, прибывшее на личный приём.

20. При проведении личного приёма заявитель вправе фиксировать ход приёма с помощью своих технических средств аудиофиксации.

21. Видеофиксация приёма председателем суда запрещена.

22. Информация о дате и резервировании времени приёма у председателя суда размещается на сайте суда в подразделе «Председатель суда» (в случае если поступает значительное число обращений).


