
«Электронное заказное письмо» позволит Вам: 

1. Получить возможность на доставку корреспонденции от органов государственной 

власти и иных структур за считанные секунды прямо на мобильный телефон или 

на ваш компьютер. 

2. Как при получении, так и при отправке писем уйти от необходимости очного 

посещения людных мест, что особенно актуально в условиях пандемии либо при 

других жизненных условий. 

3. Снизить финансовую нагрузку на бюджет Забайкальского края, экономия сможет 

быть направлена на важные областные социальные проекты. 

4. Оказывать положительное влияние на экологию, сохраняя леса и снижая выбросы 

отходов. 

Как активировать Госпочту и получать заказные 

письма в электронном виде 

Прямо сейчас услуга Госпочты доступна всем пользователям, которые имеют 

подтвержденную учетную запись на портале госуслуг. При этом письма с 

уведомлениями от ГИБДД и ФГИС ДО не требуют каких-либо настроек и приходят в 

личный кабинет по умолчанию. А вот чтобы начать получать электронные заказные 

письма, отправленные вам через Почту России, вам необходимо зайти в настройки 

уведомлений в Личном кабинете на сайте Госуслуги и в настройках указать почтовые 

адреса, на которые госорганы отправляли вам бумажные заказные письма ранее. После 

внесения данных настроек в личный кабинет — заказные письма начнут приходить вам в 

электронном формате в Госпочту. 

Обратите внимание, что заказные письма в Госпочту передаются по защищенным 

цифровым каналам, а значит их невозможно перехватить и прочитать третьим лицам. 

Тайна вашей почтовой переписки защищена статьей 63 Федерального закона «О связи» 

№126-ФЗ. 

Важной характеристикой сервиса Госпочта является то, что государственные 

заказные письма в ваш адрес невозможно удалить из личного кабинета, то есть 

потерять вы их не сможете, даже если захотите. 

 

Как подключить сервис Электронных заказных писем 
 

Электронные заказные письма (ЭЗП) – это сервис получения и отправки писем в 

электронном виде. Письма приходят от госорганов и организаций в личный кабинет на 

сайте zakaznoe.pochta.ru или на портале Госуслуг. Если вы уже зарегистрированы на 

портале gosuslugi.ru, обратите внимание, что доставка электронной корреспонденции 

работает при условии, что вы дали согласие на получение писем в электронном виде. 

Поставьте «галочку» на получение заказных писем в электронном виде. 
Включить получение писем от госорганов в электронном виде можно 3 путями: 

1. Через мобильное приложение Почты России https://www.pochta.ru/support/web-

mobile-services/mobile-application 

2. Через сайт https://zakaznoe.pochta.ru 
3. Через сайт Госуслуги 
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Подключение ЭЗП через сайт  https://zakaznoe.pochta.ru 

Зайдите zakaznoe.pochta.ru через свою учётную запись на портале Госуслуг, подтвердите 
персональные данные. 

 

 

 

https://zakaznoe.pochta.ru/


 

Укажите почтовые адреса, на которые госорганы отправляли вам бумажные заказные 

письма ранее. 

 



Подключите доставку электронных писем

 

 

Подключение ЭЗП через сайт https://lk.gosuslugi.ru 

1. Зарегистрируйтесь на gosuslugi.ru. Осуществите вход на портал Госуслуг. 
2. Выберите меню «Настройки» в личном кабинете; 
3. В настройках указать почтовые адреса, на которые госорганы отправляли вам 

бумажные заказные письма ранее. После внесения данных настроек в личный 
кабинет — заказные письма начнут приходить вам в электронном формате в 
Госпочту. 

https://lk.gosuslugi.ru/

