Приложение к приказу Зареченского районного суда города Тулы 
от 3 июля 2023 г. № 73
Порядок приёма граждан

председателем Зареченского районного суда города Тулы

1. Общие положения
1.1. Личный прием граждан и представителей организаций в Зареченском районном суде г.Тулы осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 26.06.1992 № 3132-1 «О статусе судей в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, инструкцией по судебному делопроизводству в районном суде, утвержденной Приказом Судебного департамента при Верховном Суде РФ от 29.04.2003 № 36, другими нормативными правовыми актами.
1.2. Личный прием граждан и представителей организаций проводит председатель Зареченского районного суда г.Тулы.

1.3. В случае отсутствия в назначенный день приема председателя суда личный прием граждан и представителей организаций осуществляет заместитель председателя суда.

1.4. Дата и время приема: второй вторник месяца с 10:30 до 12:30 в здании суда, расположенном по адресу: Тульская область, г. Тула, ул. Литейная, д. 8.

1.5. Судьями Зареченского районного суда г.Тулы личный прием граждан и представителей организаций не ведется.
Прием посетителей председателем суда в связи с их обращениями по судебным делам, рассмотренным или находящимся в стадии рассмотрения, не ведется.
1.6. В соответствии со статьей 10 Закона Российской Федерации «О статусе судей в Российской Федерации» от 26 июня 1992 года № 3132-1 не допускается внепроцессуальное обращение к председателю суда по делам, находящимся в производстве суда.
1.7. Если в ходе личного приема гражданин ставит вопросы, связанные с отправлением правосудия, председатель суда разъясняет посетителю, что по всем правовым вопросам он может обращаться в соответствующие адвокатские образования.
2. Вопросы, по которым проводится личный прием

Личный прием граждан и представителей организаций проводится по вопросам непроцессуального характера, не подлежащим рассмотрению в порядке, установленном уголовно - процессуальным, гражданско - процессуальным и административно - процессуальным законодательством, а именно:
- жалобы на действия (бездействие) судей, нарушающих Кодекс судейской этики, проявляющих нетерпимость, грубость, нетактичность в отношении участников судебного разбирательства, допускающих разглашение информации, полученной им при исполнении своих обязанностей, комментирующих судебные решения, выступающих в прессе по существу дел, до вступления в законную силу принятых по ним постановлений, а также не принимающих всех необходимых мер для своевременного рассмотрения дел и материалов;
- жалобы на действия судей, занимающихся деятельностью, противоречащей требованиям Закона РФ от 26.06.1992 № 3132-1 «О статусе судей в Российской Федерации» и Кодекса судейской этики;
- жалобы на другие действия (бездействие) судей, умаляющих авторитет судебной власти, причиняющих ущерб репутации судьи и ставящих под сомнение его объективность и независимость при осуществлении правосудия;
- нарушение судьями требований закона о символах государственной власти при осуществлении правосудия: отсутствие в залах заседаний Государственного флага Российской Федерации, изображения герба Российской Федерации и осуществление правосудия без мантии;
- жалобы на организацию деятельности суда;
- немотивированный отказ работниками аппарата суда в приеме жалоб и обращений граждан, а также нарушение порядка работы приемной суда;
- нарушение работниками аппарата суда служебной профессиональной этики и правил делового поведения при осуществлении своих должностных обязанностей.
3. Порядок приема граждан и представителей организаций 
председателем суда
3.1. Личный прием граждан и представителей организаций осуществляется после предварительной записи.

Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке (инвалиды, ветераны ВОВ и т.д.).
Предварительная запись на личный прием ведется в приемной суда (каб. №104), а также по телефону (4872) 47-44-40 (помощник председателя суда).
Предварительная запись осуществляется после ознакомления заявителя с вопросами, разрешаемыми на личном приеме граждан.
Запись на личный прием к председателю суда осуществляется в письменной форме путем заполнения бланка обращения (приложение 1) либо в устной форме, которое заносится в карточку личного приема (приложение 2). 
Предварительная запись на текущую дату приема заканчивается в день, предшествующий приемному дню.
Содержание обращения должно быть четко сформулировано, мотивированно и позволять определить суть просьбы о восстановлении или защите нарушенных прав, свобод или законных интересов либо содействии в их реализации. При этом, формулировка «по личному вопросу», а также другие формулировки, не раскрывающие сути вопроса, не допускаются, и гражданин на прием к председателю не записывается.
2.2. После предварительного рассмотрения поданного обращения и определения его приемлемости, принимается решение о проведении личного приема либо об отказе в его проведении, о чем заявитель извещается помощником председателя суда.
2.3. При личном приеме, гражданин предъявляет паспорт или другой документ, удостоверяющий личность, а представитель организации, помимо паспорта, представляет доверенность на право представления интересов.
2.4. Все обращения граждан в ходе личного приема председателя суда подлежат регистрации в журнале «Личный прием граждан председателем суда».
4. Основания для отказа в личном приеме либо 
прекращении личного приеме
4.1. В обращении поставлены вопросы, связанные с отправлением правосудия (заявителю разъясняется право обратиться за юридической консультацией в адвокатские образования).
4.2. Заявителю ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
4.3. В обращении поставлены вопросы, которые не были заявлены на предварительной записи и не относятся к организации деятельности судов либо к жалобам на действия судей, работников аппарата суда либо содержание обращения не позволяет определить его суть и отнести к перечню вопросов, по которым проводится личный прием.
4.4. Заявитель находится в состоянии алкогольного, наркотического или иного опьянения.
4.5. В случае грубого, агрессивного поведения заявителя. По тем же основаниям с ним может быть прекращен телефонный разговор.
В помещении, где производится личный прием, запрещается находиться лицам, не имеющим прямого отношения к приему.
5. Решения, принимаемые по результатам личного приеме
5.1. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журнале личного приема.
В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
5.2. В случаях, когда вопросы, поставленные в обращении, не могут быть непосредственно решены во время личного приема, заявителю предлагается оставить заявление в письменной форме, которое передается в приемную суда для регистрации.
5.3. Письменные обращения, принятые в ходе личного приема после регистрации рассматриваются и разрешаются по существу в установленном порядке.
5.4. Если поставленные в обращении вопросы не относятся к ведению Зареченского районного суда г.Тулы, заявителю разъясняется, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
5.5. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
Приложение 1 к Порядку приёма граждан председателем Зареченского районного суда г.Тулы
Председателю

Зареченского районного суда г.Тулы
Новикову Е.А.

_________________________________________

(ФИО заявителя)                             

_________________________________________

_________________________________________

проживающего (зарегистрированного) по адресу:

_________________________________________

_________________________________________

документ, удостоверяющий личность:

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

телефон: __________________________________

Обращение

гражданина (представителя организации), обратившегося на личный прием

«____» ________________ 20__ г.

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Приложение: _______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
________________________                              «_____»___________________20__г. 

                         (подпись)

Вопросы, решение которых входит в компетенцию председателя суда на личном приеме граждан, мне разъяснены и понятны.

_____________________________________________________________________________
(ФИО заявителя, подпись)
«_____» ________________________ 20___ г. 
Приложение 1 к Порядку приёма граждан председателем Зареченского районного суда г.Тулы
КАРТОЧКА ЛИЧНОГО ПРИЕМА

«_____»____________________20___ г.

Гражданин (представитель организации), обратившийся на прием на «____»_____________ 20___г.

Фамилия:_______________________________________________________________
Имя:___________________________________________________________________
Отчество (при наличии):__________________________________________________


паспортные данные: 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
адрес регистрации (пребывания):

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
телефон: _______________________________________________________________

Краткое содержание устного обращения:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Вопросы, решение которых входит в компетенцию председателя суда на личном приеме граждан, разъяснены и понятны.

_______________________________________________________________________
(ФИО сотрудника суда, подпись)
«_____» ________________________ 20___ г. 
