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Информация
о рассмотрении обращений граждан за 12 месяцев 2024 г.
За 2024 год в Управление Судебного департамента в Приморском крае (далее Управление) поступило 138 письменных и электронных обращений (запросов). 

Обращения поступили:

- от граждан – 123;

- от представителей организаций – 15.
Обращения касались вопросов:
	- обеспечение судей, судей в отставке жильем либо получение ассигнований на его приобретение …………………………………………..   
	6

	социально-правовая защита действующих судей, судей в отставке и членов их семей
	2

	- ненадлежащее техническое состояние зданий судов…………………….
	1

	- предоставление информации о назначении на должность судьи и прекращение полномочий судьи …………………………………………...
	4

	- действие (бездействие), решение  председателя суда……………………
	4

	- действие (бездействие), решение судьи...…………………………………..
	23

	- нарушение  процессуальных сроков рассмотрения судебных дел и материалов в судах (волокита)…………………………………...................
	2

	- невыдача копий судебных решений………………………………………
	1

	- иные нарушения процессуальных прав участников судопроизводства …
	2

	- действия работников аппарата суда ……………………………………….
	5

	- организация судебного делопроизводства…………………………………
	3

	- применение в судах информационных технологий ………………………
	1

	- безопасность судебной деятельности ………………………………………
	2

	- предоставление иной информации о деятельности суда………………...
	8

	- отказ в предоставлении информации о деятельности УСД……………….
	1

	- оплата труда адвоката …………………………………………………….....
	3

	- оплата процессуальных издержек…………………………………………..
	9

	- материально-техническое обеспечение деятельности суда ………………
	3

	- положительные отзывы о работе суда …………………………………......
	1

	- консультативного характера ………………………………………………..
	2

	- иные ………………………………………………………………………….
	55

	Отделами Управления переадресовано по принадлежности:
	

	- в суды…………………………………………………………………………
	46

	- в органы судейского сообщества …………………………………………..
	8

	- в другие организации………………………………………………………...
	9


Анализ работы с обращениями граждан показывает, что все обращения рассмотрены в сроки, установленные Федеральными законами от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и от 22.12.2008 № 262-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности судов в Российской Федерации». При этом в течение 30 дней рассмотрено 50 обращений (запросов), в течение 7 дней рассмотрено 86 обращений (запроса), из них 63 обращения (запроса) переадресовано по принадлежности в соответствующие органы, 2 обращения (запроса) остались без ответа.
В компетенцию Управления Судебного департамента в Приморском крае входят следующие вопросы: организационное обеспечение деятельности городских (районных), гарнизонных военных судов Приморского края, то есть «мероприятия кадрового, материально-технического, финансового и иного характера». 
