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Анализ обращений, поступивших в
Управление Судебного департамента в Республике Мордовия 

за I квартал 2024 года
Работа по рассмотрению обращений граждан и организации, личного приема в Управлении осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 08.01.1998 №7-ФЗ «О Судебном департаменте при Верховном Суде Российской Федерации»,
Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,
Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
Федеральным законом от 22.12.2008 № 262-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности судов в Российской Федерации»;

Инструкцией по организации делопроизводства в Управлении Судебного департамента в Республике Мордовия;

Инструкцией по работе с обращениями и запросами граждан и организаций в Управлении Судебного департамента в Республике Мордовия;

Административным регламентом Управления Судебного департамента в Республике Мордовия.
Работники отдела организационно-правого обеспечения деятельности судов осуществляют учет и регистрацию обращений, обеспечивают рассмотрение обращений, адресованных в Управление, ведут контроль за рассмотрением обращений, а также осуществляют информационно-справочную работу, связанную с поступившими обращениями.


За отчетный период в Управление Судебного департамента в Республике Мордовия поступило 7 обращений граждан и организаций, что на 58,3 % меньше аналогичного периода 2023 года. 
Большинство обращений поступило в адрес Управления от граждан:
- граждане – 3;
- организации – 3;
- адвокаты – 1.
Преимущественно обращения граждане и организации доставили в адрес Управления простой почтой: 
- простая почта – 4;
- электронная почта – 3.
По форме и содержанию поступило 5 обращений, 1 жалоба, 1 запрос.
Анализ тематики поступивших обращений показывает, что значительная часть их содержала обращения касаемо платежных услуг - 2.

Кроме того, тематика обращений имела следующий характер:

- жалобы на действия (бездействие) работников аппарата суда, аппарата мирового судьи – 1;

- доступ к сети местной телефонной связи – 1;

- адвокатура и инюрколлегия – 1;

- исполнение судебных решений – 1;

- финансирование федеральных судов, мировых судей, органов судейского сообщества и системы Судебного департамента – 1.

По обращениям приняты меры, направленные на фактическое разрешение вопросов. Все они рассмотрены в установленные законом сроки. По всем поступившим в отчетном периоде обращениям даны полные и исчерпывающие ответы.
Граждан и организаций, желающих обратиться с обращением, жалобой или заявлением к руководителям и уполномоченным лицам Управления на личном приеме, не имелось.
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