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	                              Приложение №5





  
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
по работе с обращениями (запросами) граждан и организаций 
в Управлении Судебного департамента в Забайкальском крае


	№
п/п
	Статистические данные по работе с обращениями (запросами) граждан и организаций в Управлении Судебного департамента в Забайкальском крае за 2024 год
	Предыдущий отчетный период
	Отчетный период

	1.
	Поступило обращений (запросов) всего:
	42
	51

	
	Из них
	от судей, судей, пребывающих в отставке, бывших судей  и членов их семей
	1
	1

	
	
	от работников аппаратов судов и управления
	1
	4

	
	
	от адвокатов
	3
	2

	
	
	от лиц, содержащихся под стражей, осужденных к наказанию
	5
	3

	
	
	от представителей организаций и общественных объединений
	4
	6

	
	
	без указаний фамилий, имен заявителей, почтовых и (или) электронных адресов
	0
	0

	
	
	от иной категории заявителей
	28
	35

	2.
	Из общего количества поступивших обращений (запросов):

	
	Из них
	коллективные 
	0
	0

	
	
	повторные
	заявитель не удовлетворен данным ему ответом по первоначальному обращению (запросу);
	0
	0

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	со времени подачи первого обращения (запроса) истек установленный срок рассмотрения, и ответ не дан  
	0
	0

	
	
	принято на личном приеме в письменной форме
	0
	0

	3.
	Форма обращения (запроса):
	42
	51

	
	Из них
	письменная
	12
	26

	
	
	в электронном виде
	30
	25

	
	
	устная (на личном приеме)
	0
	0

	4.
	Тематика(наименование вопроса в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан и организаций).

	
	0002.0007.0069.0280 Трудовой стаж и трудовые книжки
	0
	2

	
	0004.0018.0171.1050 Материально-техническое обеспечение федеральных судов, органов судейского сообщества и системы Судебного департамента
	0
	1

	
	0004.0018.0171.1052 Социальное обеспечение судей, работников аппаратов судов, аппарата Судебного департамента и его органов
	2
	1

	
	0004.0018.0171.1053Мировые судьи
	8
	9

	
	0004.0018.0171.1069 Жалобы на действия (бездействие) работников аппарата суда, аппарата мирового судьи
	5
	6

	
	0004.0018.0171.1070 Жалобы на действия (бездействие) судей федеральных судов, мировых судей при рассмотрении дел
	3
	8

	
	0004.0018.0171.1071 Обеспечение доступа к информации о деятельности суда
	1
	3

	
	0004.0018.0171.1074  Подача в суд документов в электронном виде, в том числе в форме электронного документа
	0
	1

	
	0004.0018.0171.1078 Федеральные суды общей юрисдикции
	23
	20

	5.
	Результаты рассмотрения обращений
	42
	51

	
	Рассмотрено по существу поставленного вопроса:
	19
	23

	
	поддержано
	0
	0

	
	из них 
	меры приняты
	0
	0

	
	не поддержано
	0
	0

	
	разъяснено
	[bookmark: _GoBack]19
	23

	
	Направлено по компетенции
	23
	28

	
	Оставлено без ответа
	0
	0

	
	Дан ответ автору (ч.7 ст.8, ч.3, 6 ст.11 Федерального закона от 22.12.2008 №262-ФЗ)
	0
	0

	6.
	Принято решение о прекращении переписки с уведомлением заявителя
	0
	0

	7.
	Рассмотрено обращений с выездом на место
	0
	0

	8.
	Результаты рассмотрения запросов на основании Федерального закона от 22.12.2008 № 262-ФЗ:
	0
	0

	
	информация предоставлена 
	0
	0

	
	информация не предоставлена 
	0
	0

	
	переадресовано по компетенции
	0
	0

	9.
	Сроки рассмотрения обращений (запросов):

	
	в течение 5 дней направлены по компетенции обращения, содержащие информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции 
	0
	0

	
	свыше 5 дней направлены по компетенции обращения, содержащие информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции
	0
	0

	
	в течение 7 дней:
	36
	47

	
	свыше 7 дней:
	0
	0

	
	из них
	переадресовано по компетенции
	0
	0

	
	в течение 30 дней 
	6
	4

	
	свыше 30 дней:
	0
	0

	
	из них
	с продлением срока в установленном порядке
	0
	0

	
	Остаток нерассмотренных запросов (переходных)
	0
	0

	10.
	Общее количество запросов на основании п. 2 ст. 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ
	0
	0

	
	из них
	рассмотрено свыше 15 дней
	0
	0

	11.
	Обратилось на личный прием всего:
	0
	0

	
	из них
	принято начальником управления Судебного департамента
	0
	0



 Количество обращений и запросов, исполненных с соблюдением установленных
п. 3, 4 ст.8, п. 2, 4 ст. 11 Федерального закона № 59-ФЗ, п. 5 ст. 18 Федерального закона 
№ 262-ФЗ сроков.
 Количество обращений и запросов, исполненных с нарушением установленных
п. 3, 4 ст.8, п. 2, 4 ст. 11 Федерального закона № 59-ФЗ, п. 5 ст. 18 Федерального закона 
№ 262-ФЗ сроков.
 В случае если в предыдущем отчетном периоде имелся остаток нерассмотренных обращений и запросов по состоянию на 31 декабря, то необходимо учитывать их 
в пунктах 6 – 10 соответствующего отчетного периода.


___________
