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Информация
о результатах рассмотрения обращений и запросов граждан и организаций  
в Управлении Судебного департамента в Алтайском крае
за  2024 год

27 января 2025 года                                                                            г. Барнаул

 	Рассмотрение обращений (запросов) граждан и организаций                                        в Управлении в 2024 году осуществлялось согласно требованиям Конституции Российской Федерации, федеральных законов   от 08.01.1998 
№ 7-ФЗ «О Судебном департаменте при Верховном Суде Российской Федерации», от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  от 22.12.2008 № 262-ФЗ «Об обеспечении доступа  к информации о деятельности судов в Российской Федерации», Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в Судебном департаменте  при Верховном Суде Российской Федерации, утвержденной приказом от 21.05.2010 № 102 и Инструкции по работе с обращениями и запросами граждан и организаций в Управлении Судебного департамента в Алтайском крае, утвержденной приказом от  08.08.2023 
№  192-П.
В  2024 году в Управление поступило 108 обращений и запросов, что на 87,09% меньше, чем за аналогичный период 2023 года  – 124 обращения.
Обращений от граждан и организаций в отчетном периоде  поступило – 70 или 64,81% от общего количества поступивших обращений и запросов                    (в аналогичном периоде 2023 года –89 или 72,13%), запросов  поступило –               38 или 36,2% (в 2023 году –79 или 63,7%).
Из проведенного анализа видно, что в отчетном периоде произошло уменьшение обращений и запросов по сравнению с аналогичным периодом прошлого года.
В отчетном периоде обращения и запросы направлялись заявителями                в письменной форме – 55 или 50,9% от общего числа обращений и запросов (в аналогичном периоде 2023 года – 41 или 33,06%) и в электронном виде – 52 или 48,1% от общего числа обращений и запросов (в аналогичном периоде 2023 года – 79 или 63,7%).
В 2024 году граждане и представители организаций проявляли наибольший интерес к следующим вопросам:

	Вопросам возмещения издержек по делам, рассматриваемыми судами 
	16

	Права и свободы человека и гражданина 
	12

	Обращения и жалобы на действия (бездействие) работников аппарата суда, аппарата мирового судьи
	11

	Жалобы на действия (бездействие) судей федеральных судов, мировых судей при рассмотрении дел
	11

	Исполнение судебных решений.
	11

	Вопросам организации деятельности судов
	8



В 2024 году стали актуальными вопросы возмещения издержек по делам, рассматриваемыми судами 16 или 14,81% (в аналогичном периоде 
1 или 0,80%),  права и свободы человека и гражданина 12 или 11,11% 
 (в аналогичном периоде 1 или 1,61%),обращения и жалобы на действия (бездействие) работников аппарата суда, аппарата мирового судьи – 11 или 10,18% от общего количества обращений и запросов, (в аналогичном периоде 2023 года – 18 или 14,5%), исполнения судебных решений 11 или 10,18%, 
(в аналогичном периоде 2023 года – 4 или 3,22%) на действия (бездействие) судей федеральных судов, мировых судей при рассмотрении дел – 11 или 10,18%.
По-прежнему, не малое количество, поступают обращения на организацию деятельности судов – 8 или 7,4% (в аналогичном периоде прошлого года – 6 или 4,83%), отмечена тенденция снижения количества жалоб на действия (бездействия) работников аппарата суда, аппарата мирового судьи -11 или 10,18 % (в аналогичном периоде 2023 года- 18 или 14,51%). В 2024 году появились обращения касающиеся вопросов социального обеспечения судей, работников аппаратов судов, в аналогичном периоде прошлого года таких обращений не поступало.
Таким образом, вопросы, содержащиеся в обращениях и запросах заявителей в отчетном периоде в основном идентичны тематике вопросов, содержащихся в обращениях и запросах заявителей в аналогичном периоде 2023 года, однако появляются новые обращения различных тематик.
В 2024 году рассмотрено 108 обращений (запросов), из них  в течение 
7 дней – 62 обращения (запроса) или 57,4% от общего количества поступивших обращений и запросов, рассмотрены и разъяснены в срок в течение 30 дней – 46 обращений (запросов) или 42,5%. На конец отчетного периода остатка не рассмотренных обращений (запросов) нет. 
По результатам рассмотрения обращений (запросов) в отчетном периоде, по 30 обращениям (запросам) даны разъяснения, 29 обращений (запросов) переадресованы по компетенции, по 3 обращениям даны ответы авторам на основании ч. 7 ст.8,  ч. 3, 6 ст. 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ, и 7 обращений (запросов) рассмотрены, но не поддержаны.
По существу поставленных вопросов рассмотрено 38 обращений. 
По  38 запросам, поступившим в отчетном периоде, в порядке Федерального закона от 22.12.2008 № 262-ФЗ, даны соответствующие разъяснения.
В 2024 году на личный прием к начальнику Управления обратились три гражданина с письменными обращениями: 
- по вопросам обжалования  судебного решения.  
[bookmark: _GoBack]В обращении  содержались  вопросы, решение которых не входило в компетенцию Управления, заявителю разъяснено, куда и в каком порядке следует обратиться.
- о разъяснении выплат ежемесячного пожизненного содержания судьям, находящимся в отставке;
- о разъяснении причин не доступности сайтов судов Алтайского края и Управления Судебного департамента в Алтайском крае. 
В ходе личного приема изложенные факты и обстоятельства в обращениях явились очевидными и не требовали дополнительной проверки, заявителям был дан ответ в тот же день, а также дополнительно в адрес направлен письменный ответ по существу поставленных вопросов. 
  За аналогичный период прошлого отчетного года на личный прием обратилось 4 гражданина.
Все поступившие обращения (запросы) за отчетный период  рассмотрены в установленные сроки.



Консультант отдела 
по вопросам противодействия коррупции	                          Н.В. Шуматова



