
Взаимодействие 
с Почтой России

ЭЗП – электронное заказное письмо



Что необходимо для отправки ЭЗП?

• установленный и настроенный конвертер в PDF;

• настроенный ПТК ВИВ Клиент;

• заполненная карточка ЛУВД;

• документ в ПК «САД», подписанный ЭП и сконвертированный в 
PDF.



Как происходит отправка ЭЗП? 

В списках документов дела выбираем документ, который хотим 
отправить ЭЗП. Выбираем «Сформировать отправление» -> 
«Внутренней корреспонденции».



Как происходит отправка ЭЗП? 

Указываем тип отправления – «13-Электронное заказное письмо»  и 
выбираем адресата. 

При нажатии кнопки «Готово» ЭЗП будет сформировано. 



Как происходит отправка ЭЗП? 

Могут возникнуть ошибки двух типов:

Ошибка 1.  В карточке ЛУВД адрес указан в старом формате:



Как происходит отправка ЭЗП? 

При нажатии кнопки «Редактировать» адрес можно поправить «на 
лету»:



Как происходит отправка ЭЗП? 

Ошибка 2. Документ не подписан ЭП или для него не сформирован 
PDF:



Как узнать, что ЭЗП отправлено? 
При успешном формировании ЭЗП не выводится никакого 
сообщения. Проверить факт отправки и стадию доставки можно в 
меню «Корреспонденция» -> «Отправка копий судебных актов» -> 
«Сформированные почтовые отправления».



Как узнать, что ЭЗП отправлено? 
Если войти в меню, в таблице мы увидим отправление и статус его 
отправки.



Как узнать, что ЭЗП отправлено? 
Если «провалиться» в отправление, то мы увидим развернутую 
информацию. Также отслеживать движение ЭЗП можно через ЛК 
«Почты России».
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