
СУДЕБНЫЙ ДЕПАРТАМЕНТ ПРИ ВЕРХОВНОМ СУДЕ РОССИЙСКОИ ФЕДЕРАЦИИ

Управление Сулебного департамента в Республике Коми

приклз

<< У8 >> марта2021 г. N /# о/д

Сыктывкар

Об организацпп работы <стелефона довершя)>
по вопросам протrrводействпя коррупцпп

Во исполнение приказа Сулебного департа},tента при Верховном Суле
Российской Федерации от 15 марта 2021' r, Ns44 (Об организации работы
<телефона доверияD по вопросам противодействия коррупции Сулебного
департамента при Верховном Суле Российской Федерации>, ПРИКАЗЫВАЮ:

l. Утвердить прилЕгаемые к настоящему приказу Порядок работьт
<телефопа доверияD по вопросам противодействия коррупции Управления
Судебного департамеЕта в Республике Коми (приложение Nэl) и Порядок работы
<телефона доверия)) по вопросам противодействия коррупции рйонных
(горолских) судов Республики Коми и Воркутинского гарЕизоЕного военного
сула (приложение Jll!2).

2. Контроль за исполнением настоящего прик&}а возложить Еа заместитеJIя
нач€цьника Управления Судебного департамента в Республике Коми-начальника
отдела по противодействию коррупции и контрольно-ревизионной работе
Викторову Е.В.

начальник Е.Н. Климова



Приложение Nэ1

порядок
работы <<телефоша доверпя)> по вопросам противодействия коррупции

Управления Сулебного департамента в Республпке Коми

I. общие положенпя

1. Настоящий Порялок работы <<телефона доверия) по вопросЕlм
противодействия коррупции Управления Судебного департамента в Республике
Коми (дшее - Порялок) устанавливает правила оргtlЕизации работы <телефона

доверияD по вопросам противодействия коррупции Управления Сулебного

департамента в Ресrryблике Коми (да.пее - ктелефон ловерия>).
2, <Телефон доверия) устаЕавливается в отделе по противодействию

коррупции и контрольЕо-ревизионной работе (даrrее - Отлел).
3. По ктелефону доверияD принимаются обращения от граждан и

организаций только о фактах:
3.1. Коррупчионных и иЕых правонарушений в деятельности следlющих

федера.ltьньrх государственных гражд€lнских сJIужащих (лалее - государствеЕные
граждЕtнские сlтужащие):

замещающих должности фелерапьной государственной гражданской
сrryжбы в аппарате Управления Судебного департамеIrта в Республике Коми;

зiliйещающих должности администраторов районных (городских) сулов
Республики Коми.

3.2. Нарушений государственными гражданскими сJrркащими запретов,

ограничений, обязательств и правил сrryжебного поведения,
4. Обращения грФкдшr и организаций по вопросам, Ее предусмотренным

пунктом 3 настоящего Порядка, принимЕlются в письменном виде по почтовому
адресу Управления Сулебного департ.t},rента в Республике Коми, либо в

электонном виде через р€вдел кОбращения гр€Dкддi) официа.тtьного сайта
Управления Сулебного департамента в Республике Коми в информационно-
телекоммуникационной сети <Интернет>, либо в форме устного обращения к

должЕостному лицу во время личного приема.
5. Информачия о функчионировании <телефона доверияD, цешIх его

утвЕржшн
Приказом Управления Сулебного
департамента в Республике Коми
от <<y't >> марта 202l г. Nч d'!_pllq
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II. Щели и задачц работы <сгелефона доверия}>

б. <Телефон доверия> создан в целях:

реаJIизации Еlнтикоррупционных мероприятий, проводимых в Управлении
Сулебного департамента в Республике Коми;

содеЙствия принятию и укреплеЕию мер, направленных на профилактику
коррупционных и иных правоЕарушений в Управлении Судебного департамента в
Республике Коми;

созд€lния дополЕительных условий, направленных на обеспечение
соблюдения государственными грa)кданскими служащими запретов, ограничениЙ,
обязательств и правил служебного поведения, а также дJUI выявлеЕия возможных

фактов коррупционных и иных правонарушений в Управлении Сулебного
департамента в Республике Коми;

формирования в обществе нетерпимости к коррупционному поведению.
7. Основными задачами работы <телефона доверия)) явJuIются:

обеспечение своевременного приема, y.reTa, обработки и рассмотрения
обращений граждЕtн и организаций, поступивших по ктелефону доверияD;

анаJIиз обращений грФкдан и оргtlнизаций, поступивших по <телефону

доверия)), их )лrет при разработке и реаJIизации анмкоррупционных мероприятий
в Управлении Судебного департамеЕта в Республике Коми и мероприятий,
направленных на обеспечение соблюдения гражданскими сJIужащими запретов,
ограничений, обязательств и правил служебного поведения.

III. Порялок оргдпшзации работы <сrелефояа доверия)

8. Прием обращений абонентов, поступивших по <<телефону доверия>
осуществJIяется в Еlвтоматическом режиме с зЕtписью сообщения на рабочую
станцию,

9. Режим приема и записи обращений по ктелефову доверия))
круглосуточный.

10. Время приема одного сообщения cocTaBJuIeT 5 минут.
ll. Примерный текст сообщения на автоответчике: <Здравствуйте. Вы

позвонили по <телефону доверия> по вопросам противодействия коррупции
Управления Сулебного департамеЕта в Республике Коми. Время Вашего
обращения не должно превышать 5 минут. Пожалуйста, после звукового сигнaUIа

представьтесь, Едtовите свою фамилию, имя, отчество, представляем5rю
организацию и передайте Ваше обращение. Для направления Вам ответа по
существу Вашей информачии сообщите почтовый адрес, по которому Вам булет
направлен ответ. Конфиденциа_тlьность Ватттего обращения гарантируется.
Обращаем Ваше внимание на то, что статьей ЗOб Уголовного кодекса Российской

создания, правилах приема обращений рЕвмещается на официальном сайте
Управления Сулебного департап.rента в Республике Коми в информационно-
телекоммуникационной сети <Интернет> в подр€вделе <Обратная связь для
сообщений о фактах коррупции> раздела <Противодействие коррупции)).
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Фелераuии предусмотреIrа уголовIrЕц ответствеЕность за заведомо ложный донос о

совершении преступления. С информацией о правилах работы <телефона

доверия) можно ознакомиться на официальном сайте Управления Судебного
департамеЕта в Республике Коми в подра:rделе <Обратная связь дJuI сообщения о

фактах коррупцииD рЕвдела <Противодействие коррупцииD. Пожмуйста,
говорите.D.

|2, Все обращения, поступtlющие по (телефону доверия>, не позднее
следующего рабочего дня с момента их поJIr{ения подлежат обязательной

регистрации в журн.ше регистации обращений по <телефону доверия) (далее -

Журнал), оформленный согласно приложению Nе3 к настоящему Порялку.
13. Обращения без указания фамилии, имени и отчества гражданина,

направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть
направлен ответ, а также обращеЕия, не предусмотренные пунктом З настоящего
Порядка, регистрируются в Журнале (приложение Nэ3), рассматриваются и
припимЕlются к сведению, но остЕlются без ответа.

14. Если в таком обраrцении содержится информачия о подгот€lвливаемом,
совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о JIице (личах),
его подгот€lвливающем, совершающем или совершившем, такие обращения не
позднее следующего рабочего дня с момента их получения передаются в органы
прокуратуры или иные государственные оргЕlны в соответствии с их
компетенцией.

l5. Обращения, в которых содержится нецензурнЕIя либо оскорбительнаrI
лексика, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а TaIoKe членов
их семей, остаются без ответа по с)лцеству поставленных в них вопросов.

lб. Организашию работы <телефона доверияD осуществляют

уполномоченные государственные грФкданские сJryхащие Отдела, которые:

обеспечивают своевременный прием, обработку и ведеЕие r{ета
поступившей по (телефону доверия)) информачии;

при н€цичии в обращении информации о фактах, укшанньгх в пункте 3

настоящего Порядка, подготавливают начaшьнику Управления Сулебного
департalIиеIrта в Республике Коми предложения о прrнятии мер реагирования на

поступившую по (телефону доверия)) информаItию, в рамках своей компетенции в

установленном порядке осуществляют ее рассмотрение и в соответствии с

законодательством Российской Федерачии направJIяют ответ зaulвителю;

аЕ€uIизируют и обобщают обращения, поступившие по <телефону доверия>,
в цеJlях разработки и реализации Еlнтикоррупционных мероприятий в Управлении
Сулебного департамента в Республике Коми;

осуществJIяют с rlетом требованиЙ Федера;rьного з.кона от 27 июля 200б г.
М 152-ФЗ (О персональньIх данных) и требований к обеспечению
конфиденциальности поступивших сообщений подготовку информачии о работе
<телефона доверия) для р€вмещения на официа.гlьном сайте Управления
сулебного департамента в Республике Коми в информационно-
телекомIчrуникационной сети <<Интернет>;

осуществляют взаимодействие со структурными подразделениями
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Управления Сулебного департамента в Республике Коми по вопросап,r
обеспечения функционирования <телефона доверия)).

17. Государственные гражд€lнские сJrужащие, работающие с информацией,
пол1..rенной по <<телефону доверия)), несут персон€lльную ответственЕость за
соблюдение конфиденциЕlJIьности полученных сведениЙ в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

l8. Использование <телефоЕа доверия)) не по нtвначению, в том числе в
служебных и личных цеJIях, запрещено.

19. Срок хранения записей обращений, поступивших по (телефону
доверия)), составляет один год, после чего они )aничтожаются.



Приложенше Nч2

УТВЕРЖДНО
прикЕц}ом Управления Сулебного
департамента в Республике Коми
от << У! ,> марта 202 1 r. N"__l(!Л---Z

порядок
работы <стелефона доверия> по вопросам протпводействия коррупцши

районных (городских) судов Республике Коми,
Ворк5,тинского гарппзонIlого воепного суда

I. общие положения

1. Настоящий Порялок работы ктелефона доверия)) по вопросам
противодействия коррупции районных (городских) судов Республике Коми,
Воркутинского гарнизоЕного военного суда (далее - Порялок) устанавливает
правила орг€lнизации работы <телефона доверия)) по вопросам противодействия
коррупции районных (горолских) судов Республике Коми, Воркутинского
гарнизонного военного сула (лалее - суд; (телефон доверия)).

2. <Телефон доверия) устаЕавливается в подр€вделении суда,
ответствеIIном за профилактику коррупционных и иных правонарушений (в суле,
где Еет такого подр€вделения - лицу, ответственному за профилактику
коррупционных и иных правонарушений) (ла;rее - Отдел; ответственное личо).

3. По (телефону доверия)) принимЕlются обращения от граждан и

организаций только о фактах:
3.1. Коррупчионньrх и иных правонар},шений в деятельности следующих

федеральных государственЕых грФкдаIrских сlryжащих (далее - государственные
гражд€lнские с.rrужащие):

замещающих дол)кЕости фелера;rьной государственной граждаIrской сJryжбы

в аппарате суда.
3.2. Нарушений государственЕыми грalкданскими сJrужащими запретов,

ограяичений, обязательств и правил сrrужебного поведения.
4. Обращения гражд€lн и организаций по вопросам, не предусмотренцым

пунктом 3 настоящего Порядка, принимаются в письменЕом виде по почтовому
адресу суда, либо в электронном виде через рiвдел <Обращения граждан>
официального сайта суда в информационно телекомм).никационной сети
<Интернет>, либо в форме устного обращения к должностному лицу во время
личного приема.

5. Информация о функционировании <телефона доверия)), цеJuIх его
создания, правилах приема обращений рЕвмещается на официальном сайте суда в

информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет)) в подрtцделе <Обратная

связь дJlя сообщений о фактах коррупции) раздела <Противодействие коррупции).
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II. Щели и задачв работы <<гелефона доверия)

6. <Телефон доверия) создан в цеJIях:

реаJIизации Еlнтикоррупционных мероприятиЙ, проводимых в суде;
содеЙствия принятию и укреплению мер, направленных на профилактику

коррупциопных и иных правонарушений в суле;
создания дополнительных условий, направленЕых на обеспечение

соблюдения государственцыми грФкдЕlнскими служащими запретов, ограничений,
обязательств и правил сlryжебного поведения, а также для выявления возмохных

фактов коррупционных и иных правонарушений в суде;

формирования в обществе нетерпимости к коррупционному поведению.
7. Основными задачilми работы ктелефона доверия) явJuIются:

обеспечение своевременЕого приема, yreTa, обработки и рассмотрения
обращений грФкдан и организаций, посryпивших по <телефону доверия));

анализ обращений грЕDкдан и организаций, поступивших по (телефону

доверияD, их r{ет при разработке и реализации антикоррупционных мероприятий в

суде и мероприятий, нtшравленных на обеспечение соблюдения гражданскими
служащими запретов, ограничений, обязательств и правил сrryжебного поведения.

III. Порялок оргаrrизации работы (<телефоша доверия>)

8. Прием обращений абонентов, посц/пивших по (телефону доверияD
осуществляется в автоматическом режиме с записью сообщения на рабо,гуrо
стаЕцию.

9. Режим приема и записи обращений по <телефону доверия)
круглосуточный.

10. Время приема одного сообщения составляет 5 минут.
11.Примерный текст сообщения на автоответчике: (ЗдравствЁте. Вы

позвоIIили по (телефону доверия> по вопросам противодействия коррупции суда
(наименование суда). Время Вашего обращения не должно превышать 5 минут.
Пожалуйста, после звукового сигнала представьтесь, назовите свою фамилию, имя,

отчество, представляемуIо организацию и передайте Вапrе 66очrение. Для
направления Вам ответа по существу Вашей информачии сообщите почтовый

адрес, по которому Вам булет направлен ответ. Конфиденци.шьность Ватпего

обращения гарантируется. Обращаем Ваше внимание на то, что статьей 306

Уголовного кодекса Российской Федерации предусмотена уголовнЕц
ответственность за заведомо ложный донос о совершении пресryпления. С
информаuией о правилах работы ктелефона доверия)) можно ознакомиться на

официшIьном сайте суда в подрaвделе <Обратная связь для сообщения о фактах
коррупции> раздела <Противодействие коррупчии>. Пожалуйста, говорите.)).

12. Все обращения, поступающие по <телефону доверия>, не позднее
следующего рабочего дня с момента их полr{ения подлежат обязательной

регистации в журнале регистрации обращений по <телефону доверия)) (далее -

Журнал), оформленный согласно приложению Ns4 к настоящему Порялку.
13. Обращения без указания фамилии, имени и отчества грЕlжд€u{ина,
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направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен

ответ, а также оЬращения, не предусмотренные пунктом 3 настоящего ПоряJIка,

регистрируются в Журнале (приложение ]Ф4), рассматриваются и принимаются к

сведению, но остЕtются без ответа.
14, Если в TtlKoM обращении содеркится информация о подготавливаемом,

совершаемом или совершенном противоправном деянии, а тrжже о лице (лицах),

его подготаВливающем, совершающем или совершившем, такие обращения не

позднее следующего рабочего дня с момента их поJrr{ения передаются в органы

прокуратуры или иЕые государственные органы в соответствии с их компетенцией.' -' 
tS.-ООращения, в которых содержится нецензурнаrI либо оскорбительнаrI

лексика'УгроЗыхизни'3ДороВЬюиимУщестВУдолжностныхлиц'атак'(ечленов
их семей, остЕlются без ответа по существу поставленных в них вопросов.

16. ОрганизачиЮ работы <телефона доверияD осуществляет

уполномоченный государственный гражданский служащий Отдела (ответственное

лицо), которые:
обеспечивают своевременный прием, обработку и ведение r{ета

поступившей по (телефону доверия)) информации;

при нttличии u обjаrчен"и информаuии о фактах, указанных в пункте 3

настоящего Порядка, подготавливают председателю суда предложения о принятии

мер реагировЕlния на поступившую по (телефоЕу доверия) информачию, в pal!{Kax

своей компетенциИ в устЕlновлеНном порrцке осуществляют ее рассмотрение и в

соответствии с з€lконодательством Российской Федерации направJUIют ответ

зЕцвителю;
анализируют и обобщают обратт\ения, поступившие по <телефону доверия)),

в целях разработки и реаJIизации антикоррупционЕых мероприятии в суде;

осуществляют с r{етом требований Федерального закона от 2'l июля 2006 г.

Ns 15i-ФЗ (о персонЕUIьных данных> и требований к обеспечению

конфидеIrци€цьности noaryn""rn* сообщениЙ подготовку информачии о работе

ur.пъбоru доверия)) для рzвмещения на официшlьном сайте суда в информационно-

телекоммуникационной сети (ИнтернетD;

осуцествляют взаимодействие со структурными подразделеЕиями суда по

вопросам обеспечения функчионирования ((телефона доверия),

17. Госуларственные грtDкд€шrские сJryжащие, работающие с информацией,

полуlенной по <телефону доверия), несут персоЕаJIьную ответственность за

соблюдение конфиденциальности полr{енньй сведений в соответствии с

законодательством Российской Федерации,
18. Использование <<телефона доверияD не по нд}начению, в том числе в

сrгркебных и личных цеJIях, запрещено.
19. Срок хранени" .апrсей обращений, поступивших по <<телефону доверия),

составJIяет один год, после чего они уничтожаются,
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