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                                                                                               Приказом врип председателя 

                                                                                               Партизанского районного суда

                                                                                               Приморского края 

                                                                                                от « 27» декабря 2022 г. № 79 

Положение об организации приёма граждан
 в Партизанском районном суде Приморского края 
и порядке рассмотрения обращений граждан 
Настоящее Положение  разработано в соответствии со статьей 33 Конституции Российской Федерации, Федеральным законом от 22 декабря 2008 г. N 262-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности судов в Российской Федерации" (далее - Федеральный закон N 262-ФЗ), Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (далее - Федеральный закон N 59-ФЗ), Федеральным законом от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных" (далее - Федеральный закон N 152-ФЗ), Законом Российской Федерации от 27 декабря 1991 г. N 2124-1 "О средствах массовой информации" (далее - Закон N 2124-1) и соответствующими инструкциями по судебному делопроизводству.
       Положение определяет единый подход к работе с обращениями граждан и организации личного приема граждан в Партизанском районном суде Приморского края.

       Обращение граждан в Партизанском районном суде Приморского края проводится в целях реализации конституционного права граждан на обращение в государственный орган Российской Федерации.

       Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.

1. Размещение информации
     Информация о деятельности Партизанского районного суда Приморского края может предоставляться в устной форме и в виде документированной информации, в том числе в виде электронного документа. Форма предоставления информации о деятельности суда предусматривается действующим законодательством. 
       Информация о деятельности Партизанского районного суда Приморского края может быть получена пользователем информации путем: 

1)  присутствия граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, органов государственной власти и органов местного самоуправления, в открытом судебном заседании; 

2)  ознакомления с информацией о деятельности Партизанского районного суда Приморского края; 

а)  опубликования в средствах массовой информации; 

б)  размещения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет; 

в)   размещения в помещении Партизанского районного суда Приморского края на стендах; 

3)  ознакомления с информацией о деятельности Партизанского районного суда Приморского края, находящейся в архивных фондах; 

4)  на приёме председателя Партизанского районного суда Приморского края или обращения в приёмную Партизанского районного суда Приморского края;
5)  обращения в суд с запросом информации о деятельности Партизанского районного суда Приморского края. 
       Обращение гражданина (далее – обращение) – письменное предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина, направленное в Партизанский районный суд Приморского края по вопросам организации деятельности, жалоб на действия (бездействие) судей и работников аппарата, не связанные с рассмотрением конкретных дел, обжалованием судебных актов и процессуальных действий судей.
       Пользователь информацией имеет право обратиться в суд с обращением, которое может быть направлено им непосредственно, или его представителем, чьи полномочия оформляются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
2. Организация приема граждан
       Организация приема граждан в Партизанского районного суда Приморского края возлагается на председателя суда (или лица его замещающего) и работников приемной Партизанского районного суда Приморского края.

        Информация о порядке приема граждан размещается на официальном сайте Партизанского районного суда в сети Интернет, а также в помещении по адресу: ул. Комсомольская, 22А, с. Владимиро-Александровское Партизанского района Приморского края.

       Прием граждан проводится председателем Партизанского районного суда (или лицом его замещающим) по адресу: ул. Комсомольская, д. 22А, с. Владимиро-Александровское, Партизанского района Приморского края и работниками Приемной Партизанского районного суда Приморского края по адресу: ул. Комсомольская, д. 22А, с. Владимиро-Александровское Партизанского района Приморского края. 

       Председатель Партизанского районного суда в пределах своих полномочий обязан:

-своевременно, всесторонне и объективно рассматривать обращения, принимать по ним основанные на законе решения, сообщать заявителям о результатах рассмотрения их обращений;

-систематически анализировать обращения для выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав граждан.

3. Порядок рассмотрения обращений.
        Письменное обращение должно содержать фамилию, имя, отчество автора, почтовый адрес для ответа или уведомление о переадресации обращения, изложение сути предложения, заявления или жалобы, личную подпись и дату. Анонимные запросы не рассматриваются.
       Обращения, поступившие в Партизанский районный суд Приморского края по информационным системам общего пользования, подлежат рассмотрению в порядке, установленном настоящим Положением.

       Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение 3 дней с момента поступления в Партизанский районный суд Приморского края.

       Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Партизанский районный суд Приморского края, направляется в течение 7 дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.

        В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов или должностных лиц, копия обращения в течение 7 дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы или соответствующим должностным лицам.

        Письменное обращение, поступившее в Партизанский районный суд Приморского края, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
       В исключительных случаях, а также в случае направления запроса в другие государственные органы, необходимого для рассмотрения обращения, должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

      Партизанский районный суд Приморского края, по направленному в установленном порядке запросу государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, рассматривающих обращение,  обязаны в течение 15 дней предоставлять документы и материалы, необходимые для рассмотрения обращения, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления.

       Ответ на обращение подписывается председателем Партизанского районного суда.

       Ответ на обращение, поступившее в Партизанский районный суд Приморского края по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.
4. Порядок рассмотрения отдельных обращений.
        В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

       Если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившим, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

       В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

       Обращение, содержащее нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов. Гражданину, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом.

       В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, председатель, или лицо его замещающее, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

       В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

       Не подлежат рассмотрению обращения, лишенные смыслового содержания.

