
Обобщение  по  работе  Нефтекамского  городского  суда  РБ  с  обращениями  
граждан  непроцессуального  и  внепроцессуального  характера  за  12 месяцев  2024 

года  

Обращения  граждан  и  юридических  лиц  играют  крайне  важную  роль  во  
взаимоотношениях  субъектов  права  и  государства, создавая  необходимые  гарантии  
реализации  прав  и  свобод  граждан  и  их  объединений . 

Право  граждан  на  обращение  в  государственные  органы  и  органы  местного  
самоуправления  (далее  - право  на  обращение), предусмотренное  ст. 33 Конституции  РФ, 
позволяет  им  выразить  свое  отношение  к  деятельности  публичной  власти, свои  потребности  
(как  личные, так  и  публичные) в  эффективной  организации  государственной  и  
общественной  жизни, выступает  средством  осуществления  и  охраны  прав  и  свобод  граждан  
и  одновременно  - через  выявление  конкретных  проблем  и  возможных  путей  их  разрешения  -
епособом  оптимизации  деятельности  органов  публичной  власти. 

Рассмотрение  обращений  граждан, юридических  лиц  непроцессуального  характера  
осуществляется  в  порядке, установленном  Федеральным  законом  от  02.05.2006 N 59-ФЗ  "О  
порядке  рассмотрения  обращений  граждан  Российской  Федерации", Положением  о  порядке  
рассмотрения  судами  общей  юрисдикции  поступающих  в  электронной  форме  обращений  
граждан  (физических  лиц), организаций  (юридических  лиц), общественных  объединений, 
органов  государственной  власти  и  (или) органов  местного  самоуправления, утвержденным  
постановлением  Президиума  Совета  судей  Российской  Федерации  от  21.06.2010 N 
229,кроме  того, суд  руководствуется  также  Инструкцией  по  судебному  делопроизводству  в  
районном  суде, утвержденной  приказом  Судебного  департамента  при  Верховном  Суде  РФ  
от  29.04.2003 N З6. 

Обращения, адресатом, которых  является  суд  имеют  разные  цели  и  различное  
правовое  регулирование, потому  анализ  соответствующих  нормативных  правовых  актов  и  
судебной  практики  позволяет  их  разграничить  на  процессуальные  обращения, 
непроцессуальные  обращения  и  внепроцессуальные  обращения. 

Процессуальные  обращения  - обрящения, подаваемые  лицом  в  суд  в  целях  
реализации  права  на  судебную  защиту  (функционального  права) или  выполнения  
установленной  законом  обязанности  в  порядке, предусмотренном  процессуальным  
законодательством. Например, исковое  заявление, апелляционная  жалоба, ходатайство  о  
вызове  свидетеля. 

Прием, регистрация, рассмотрение  процессуальных  обращений  и  принятие  решений  
по  ним  осуществляются  судами  в  порядке, предусмотренном  процессуальным  
законодательством  и  соответствующими  нормативными  актами, регулирующими  судебное  
делопроизводство. 

Непроцессуальные  обращения  (обращения  непроцессуального  характера) -
подаваемые  лицом  в  суд  в  целях  реализации  своего  права  на  обращение  предложение, 
заявление  или  жалоба  в  устной  или  письменной  форме. Например, жалоба  на  действия  
работников  аппарата  суда, запрос  о  предоставлении  информации  о  деятельности  суда. 

Прием, регистрация, рассмотрение  непроцессуальньи  обращений  и  принятие  
решений  по  ним  осуществляется  судами  в  порядке, предусмотренном  Федеральным  законом  
от  2 мая  2006 г. N 59-ФЗ  "О  порядке  рассмотрения  обращений  граждан  РФ" (далее  - Закон  N 
59-ФЗ) и  соответствующими  нормативными  актами, регулирующими  судебное  
делопроизводство. 

Внепроцессуальные  обращения  - поступившие  судье  по  делу, находящемуся  в  его  
производстве, либо  председателю  суда, его  заместителю, председателю  судебного  состава  
или  председателю  судебной  коллегии  по  делам, находящимся  в  производстве  суда, 
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обращения  в  письменной  или  устной  форме  не  являющихся  участниками  судебного  
разбирательства  государственного  органа, органа  местного  самоуправления, иного  органа, 
организации, должностного  лица  или  гражданина  в  случаях, не  предусмотренных  
законодательством  РФ, либо  обряихения  в  не  предусмотренной  процессуальным  
законодательством  форме  участников  судебного  разбирательства. 

Как  следует  из  материалов  изученной  практики  Нефтекамского  городского  суда  РБ  
количество  обращений  за  5 месяцев  2024 г. составило  -181. В  суд  поступило  181 обращений  
непроцессуального  характера. За  2021 год  всего  было  106 обращений  из  которых  99 
обращений  непроцессуального  характера  и  7 внепроцессуального  характера. За  2022 год  116 
обращений  из  которых  35 обращений  непроцессуального  характера  и  81 
внепроцессуального  характера. За  2023 год  167 обращений  непроцессуального  характера. 

Кроме  того, за  12 месяцев  2024 г. в  ходе  личного  приема  председателем  разрешено  9 
обращений. 

Состав  адресантов  обращений  был  достаточно  разнообразен. Граждане, осужденные  
к  лишению  свободы, лица, содержащиеся  под  стражей, участники  уголовного  и  
гражданского  судопроизводства, адвокаты, представители  организаций  и  даже  средств  
массовой  информации. 

Обращения  поступали  в  устной, письменной  и  электронной  форме. 
Большую  часть  обращений  составили  жалобы  на  бездействия  сотрудников  аппарата  

суда, связанные  с  невыдачей, либо  несвоевременной  выдачей  судебных  актов. 
Так, в  2024 г. в  Нефтекамский  городской  суд  РБ  от  представителей  организаций  

поступило  - 105 обращений  (жалоб), граждан- 60 обращений  (жалоб) и  осужденных  
содержащихся  в  местах  лишения  свободы  16 обращений  из  которых: 

жалобы  на  судей, в  связи  с  непредоставлением  возможности  в  ознакомлении  с  
материалами  дела, невьщачей  (несвоевременной  выдачей) судебных  актов  из  дела  и  
ограничением  права  на  обжалование  судебных  актов  (в  2024 г. - 53); 

жалобы, связанные  с  процессуальными  вопросами  при  рассмотрении  дел  (такие  как, о  
затягивании  сроков  рассмотрения  дел  и  пр.) (в  2024 г. - 11); 
Немалую  часть  обращений, составили  жалобы  участников  судопроизводства  на  

действия  (бездействия) мировых  судей  по  г. Нефтекамску  РБ. 
В  2024 г. поступило  109 обращений  от  участников  судопроизводства  которые  

жаловались  на  работу  мировых  судей, а  именно  на  несвоевременную  выдачу  судебного  
приказа, ненадлежащее  направление  судебной  корреспонденции  и  неполучение  судебных  
актов, на  нарушение  процессуальньх  сроков  при  рассмотрении  дел, просили  об  ускорении  
выдачи  исполнительных  документов  и  своевременного  изготовления  мотивированного  
решения  по  делу. 

При  этом, при  проверке  поступивших  жалоб  не  всегда  доводы  обращений  носили  
голословный  характер, факты  нарушений  действующего  законодательства  со  стороны  
мировых  судей  имели  место  быть. 

Так, в  ходе  проверки  доводов  жалобы  представителя  ООО  ПКО  ТРАСТ-ЗАПАДНАЯ  
СИБИРЬ  на  действия  мирового  судьи, о  невыдаче  судебного  приказа  с  указанием  на  то, что  
мировым  судьей  не  соблюдены  нормы  действующего  законодательства , нарушен  порядок  
направления  определения. 

По  результатам  проверки, в  адрес  мирового  судьи  направлено  письмо  о  
недопустимости  совершения  впредь  указанных  нарушений, необходимости  впредь  
соблюдения  процессуального  законодательства  и  усилить  контроль  за  работой  аппарата  
мирового  судьи. 

Основная  часть  жалоб, как  правило  была  связана  с  несогласием  с  процессуальными  
действиями  судьи  при  рассмотрении  дел, несвоевременным  изготовлением  и  ознакомлением  
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с  мотивированным  решением, несвоевременной  выдачей  судебных  актов  по  рассмотренным  
делам, затягиванием  сроков  исполнения  вынесенных  судебных  решений. 

Каких-либо  отзывов  о  работе  суда, предложений  по  усовершенствованию  
деятельности  суда  от  граждан  в  исследуемый  период  не  поступало. 

Обращения, касающиеся  вопросов  неправомерньпс  действий  работников  аппарата  
суда, отдела  делопроизводства  и  судопроизводства  суда, нарушений  Инструкции  по  
судебному  делопроизводству , в  том  числе  работниками  аппарата  мировых  судей  сводились  
к  несвоевременной  выдаче  и  направлении  в  адрес  заявителя  запрашиваемых  судебных  
актов, исполнительных  документов, отклонении  сотрудником  суда  документов, 
направленных  в  суд  в  электронном  виде. 

Все  поступившие  обращения  рассмотрены  в  сроки, установленные  Федеральным  
законом  от  02.05.2006 №  59-ФЗ  «О  порядке  рассмотрения  обращении  граждан  Российской  
Федерации». 

В  соответствии  с  положениями  ст. 120 Конституции  РФ, судьи  независимы  и  
подчиняются  только  Конституции  Российской  Федерации  и  федеральному  закону. 

В  силу  абзацев  первого  и  третьего  пункта  1 статьи  10 Закона  Российской  Федерации  
от  26.06.1992 N 3132-1 «О  статусе  судей  в  Российской  Федерации» всякое  вмешательство  в  
деятельность  судьи  по  осуществлению  правосудия  преследуется  по  закону. Не  допускается  
внепроцессуальное  обращение  к  судье  по  делу, находящемуся  в  его  производстве, либо  к  
председателю  суда, его  заместителю, председателю  судебного  состава  или  председателю  
судебной  коллегии  по  делам, находящимся  в  производстве  суда. Информация  о  
внепроцессуальных  обращениях  подлежит  преданию  гласности  и  доведению  до  сведения  
участников  судебного  разбирательства  путем  размещения  данной  информации  на  
официальном  сайте  суда  в  информационно -телекоммунихационной  сети  "Интернет". 

Порядок  размещения  в  информационно -телекоммуникационной  сети  "Интернет" 
информации  о  внепроцессуальных  обращениях  устанавливается  Верховным  Судом  
Российской  Федерации  и  Судебным  департаментом  при  Верховном  Суде  Российской  
Федерации. 

Внепроцессуапьные  обращения  во  многом  схожи  с  процессуальными  обращениями : 
- подаются  в  суд, рассматривающий  дело, являющееся  предметом  интереса  подателя  

такого  обращения; 
- могут  подаваться  участниками  судебного  разбирательства; 
- имеют  своей  целью  получение  необходимого  процессуального  результата; 
- регулируются  в  том  числе  и  процессуальным  законодательством . 
Внепроцессуальные  обращения  - достаточно  распространенный  в  практике  способ  

реализации  попытки  воздействия  на  суд. Как  правило, в  большинстве  внепроцессуапьные  
обращения  адресатом  указывают  председателя  соответствующего  суда, а  в  качестве  просьбы  
- совершение  процессуальных  действий, рассмотрение  и  дачу  ответа  на  поданные  
обращения  или  осуществление  контроля  за  рассмотрением  дел. 

В  основном  обращения  внепроцессуапьного  характера  были  от  участников  процесса  
которые  указывали  на  затягивание  рассмотрения  сроков  по  судебному  разбирательству  и  на  
несвоевременную  выдачу  судебных  актов. 

Все  поступившие  в  суд  внепроцессуапьные  обращения  разрешены  в  соответствии  с  
Порядком  организации  доступа  к  информации  о  деятельности  Верховного  Суда  Российской  
Федерации", утвержденного  приказом  Председателя  Верховного  Суда  РФ  от  14.01.2016 14 1-
Пи  Порядком  размещения  в  информационно-телекоммуникационной  сети  Интернет  
информации  о  внепроцессуальных  обращениях, утвержденным  приказом  Судебного  
департамента  при  Верховном  Суде  РФ  от  11.12.201314241. 

В  целом, проведенный  анализ  показал, что  делопроизводство  по  обращениям  и  
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заявлениям, не  подлежащим  рассмотрению  в  порядке, установленном  процессуальным  
законодательством  организована  и  осуществляется  в  соответствии  с  требованиями  
действующего  законодательства, с  соблюдением  Инструкции  по  судебному  
делопроизводству  в  районном  суде, утвержденной  Приказом  Судебного  департамента  при  
Верховном  Суде  РФ  от  29.04.2003 N 36 в  установленные  Федеральным  законом  от  
02.05.2006 №  59-ФЗ  с  0 порядке  рассмотрения  обращений  граждан  Российской  Федераций» 

сроки. 

И.о. председателя  
Нефтекамского  городского  суда  РБ  

исп.: помощник  судьи  А.Г.Каримова  

О.А. Коровина  
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