В _________________________________________________ суд

(наименование суда общей юрисдикции, вариант: мирового судьи)

Истец: ____________________________ (Ф.И.О. покупателя)

место жительства (пребывания): _______________________,

телефон: ____________________, факс: _________________,

адрес электронной почты: _____________________________,

дата и место рождения: _______________________________,

идентификатор гражданина: _____________________________

Представитель истца: __________________________________

место жительства (пребывания): _______________________,

телефон: ____________________, факс: _________________,

адрес электронной почты: _____________________________,

идентификатор гражданина: _____________________________

Ответчик: ____________________ (наименование или Ф.И.О.

продавца)

адрес или место жительства (пребывания): _____________,

телефон: ____________________, факс: _________________,

адрес электронной почты: ______________________________

Вариант для ответчика-гражданина:

дата и место рождения: _______________ (если известны),

(вариант: дата и место рождения ответчика неизвестны)

место работы: ________________________ (если известно),

идентификатор гражданина: _____________ (если известен)

(вариант: идентификатор ответчика неизвестен)

Вариант для ответчика-организации:

ИНН: _____________, ОГРН: _____________ (если известны)

Цена иска: _____________ (_____________________) рублей

Исковое заявление

о признании договора розничной купли-продажи

расторгнутым и взыскании неустойки, предусмотренной

Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1

"О защите прав потребителей"

"___"_________ ____ г. Истец приобрел у ответчика по договору розничной купли-продажи _____________________ (наименование товара) и полностью оплатил его стоимость в размере _________ (_________________) рублей, что подтверждается товарным чеком (или: кассовым чеком; иным документом, подтверждающим оплату указанного товара).

В связи с ______________________________________________________ (указать обстоятельства и причины отказа от договора розничной купли-продажи товара) истец решил отказаться от договора розничной купли-продажи товара и вернуть товар продавцу.

В соответствии с п. 1 ст. 450.1 Гражданского кодекса Российской Федерации предоставленное Гражданским кодексом Российской Федерации, другими законами, иными правовыми актами или договором право на односторонний отказ от договора (исполнения договора) (статья 310) может быть осуществлено управомоченной стороной путем уведомления другой стороны об отказе от договора (исполнения договора). Договор прекращается с момента получения данного уведомления, если иное не предусмотрено Гражданским кодексом Российской Федерации, другими законами, иными правовыми актами или договором.

Уведомление истца от "___"_________ ____ г. N _____ об отказе от договора розничной купли-продажи, принятии товара и возврате уплаченной за него денежной суммы в размере _________ (_________________) рублей ответчик добровольно не удовлетворил, сославшись на __________________________________________ (или: осталось без ответа), что подтверждается ____________________________________.

"___"_________ ____ г. были предприняты действия, направленные на примирение, что подтверждается _____________________________________, но договоренности между сторонами достигнуто не было (или: Действия, направленные на примирение, сторонами не предпринимались).

Согласно п. 1 ст. 13 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или договором.

Согласно п. п. 5, 6 ст. 13 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" требования потребителя об уплате неустойки (пени), предусмотренной законом или договором, подлежат удовлетворению изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в добровольном порядке.

При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Согласно ст. 22 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

Согласно п. 1 ст. 23 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" за нарушение предусмотренных ст. 22 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

На основании изложенного и руководствуясь ст. ст. 13, 22, 23 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", п. 1 ст. 450.1 Гражданского кодекса Российской Федерации, ст. ст. 131, 132 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, прошу:

1. Признать договор розничной купли-продажи товара, заключенный "___"_________ ____ г. между истцом и ответчиком, расторгнутым и обязать ответчика принять Товар, купленный истцом у ответчика "___"__________ ____ г.

2. Взыскать с ответчика в пользу истца денежную сумму в размере _________ (_________________) рублей, уплаченную истцом за товар.

3. Взыскать с ответчика в пользу истца неустойку за просрочку возврата уплаченных денежных средств в размере _________ (_________________) рублей.

4. Взыскать с ответчика в пользу истца штраф за нарушение прав потребителей в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Приложение:

1. Документ, подтверждающий приобретение истцом товара у ответчика.

2. Документ, подтверждающий оплату товара истцом.

3. Копия уведомления истца об отказе от товара от "___"_________ ____ г. N _____.

4. Доказательства отказа ответчика от удовлетворения требования (претензии) истца.

5. Документы, подтверждающие совершение действий, направленных на примирение (если такие документы имеются).

6. Расчет суммы исковых требований.

7. Уведомление о вручении или иные документы, подтверждающие направление ответчику копий искового заявления и приложенных к нему документов, которые у него отсутствуют.

8. Доверенность представителя (или: иные документы, подтверждающие полномочия представителя) от "___"_________ ____ г. N _____ (если исковое заявление подписывается представителем истца).

9. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых истец основывает свои требования.

"___"_________ ____ г.

Истец (представитель):

________________ (подпись) / __________________________ (Ф.И.О.)

