В ___________________________________ районный суд 

Истец: _______________________________________________
(Ф.И.О. потребителя) 
адрес: ______________________________________________,
телефон: _____________, факс: _______________________,
адрес электронной почты: ____________________________,
дата и место рождения: ______________________________,
идентификатор гражданина: ____________________________

Представитель истца: _____________________________ 
адрес: ______________________________________________,
телефон: _____________, факс: _______________________,
адрес электронной почты: ____________________________,
идентификатор гражданина: ____________________________

Ответчик: ____________________________________________
(наименование или Ф.И.О.
продавца (исполнителя)) 
адрес: ______________________________________________,
телефон: _____________, факс: _______________________,
адрес электронной почты: _____________________________

Вариант для ответчика-гражданина:
дата и место рождения: _______________ (если известны)
(Вариант: Дата и место рождения ответчика неизвестны),
место работы: _______________________ (если известно),
идентификатор гражданина: ____________________________
______________________________________ (если известен)
(Вариант: Идентификатор ответчика неизвестен)

Вариант для ответчика-организации:
ИНН: ____________, ОГРН: _____________ (если известны)

Цена иска: ________________________________ рублей 

[bookmark: _GoBack]Исковое заявление 
о защите прав потребителя и о компенсации морального вреда

"__"___________ ____ г. между Истцом и Ответчиком был заключен договор ______________________ (купли-продажи / возмездного оказания услуг / бытового подряда), в соответствии с которым Ответчик обязался в срок до "__"___________ ____ г. предоставить (или: оказать/выполнить) Истцу ______________________, а Истец оплатить товар (или оказанные услуги / выполненные работы) в размере ________ (_____________) рублей (далее - Договор).
"__"___________ ____ г. Истец оплатил товар (или: оказываемые услуги / выполняемые работы) в размере _______ (_________) рублей, что подтверждается ___________________________.
В соответствии с п. ____ Договора качество товара (оказываемых услуг / выполняемых работ) должно соответствовать _______________________________.
Вместе с тем товар (или: услуги/результат работ) не соответствует п. ___ Договора, что выразилось __________________________ (или: Ответчиком нарушен срок, установленный Договором, что подтверждается ____________________________.
Вариант. Ответчиком были нарушены права Истца как потребителя, предусмотренные (выбрать нужное) п. 5 ст. 5, ст. ст. 7 - 10 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".

В результате нарушения ответчиком условий Договора (вариант: иных прав потребителя) Истцу причинены убытки (или: вред/__________) в виде _______________________ в размере ________ (_____________) рублей, что подтверждается _________________________________. Кроме того, по вине Ответчика Истцу пришлось пережить ____________________________, что повлекло физические и нравственные страдания, чем ему был причинен моральный вред, который Истец оценивает в сумму ________ (______________) рублей.
Согласно п. 1 ст. 4 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.
Вариант. Согласно п. 1 ст. 12 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.
Продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную п. 1 - 3 ст. 18 или п. 1 ст. 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации (п. 2 ст. 12 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей").
При причинении вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя вследствие непредоставления ему полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге) потребитель вправе потребовать возмещения такого вреда в порядке, предусмотренном ст. 14 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", в том числе полного возмещения убытков, причиненных природным объектам, находящимся в собственности (владении) потребителя (п. 3 ст. 12 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей").

В соответствии с п. п. 1, 2 ст. 13 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или договором.
Если иное не установлено законом, убытки, причиненные потребителю, подлежат возмещению в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или договором.
В силу п. 1 ст. 14 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, услуги), подлежит возмещению в полном объеме.
В соответствии с абз. 1 п. 1 ст. 1064 Гражданского кодекса Российской Федерации вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред.
Согласно ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.
Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
Согласно ч. 1 ст. 151 Гражданского кодекса Российской Федерации если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.
В соответствии со ст. 15 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.
Требование (претензию) Истца от "__"___________ ____ г. N _____ о _____________________, возмещении убытков и компенсации морального вреда в размере ________ (___________) рублей Ответчик добровольно не удовлетворил, сославшись на ________________________________ (или: оставил без ответа), что подтверждается _______________________________________________________.
"__"___________ ____ г. были предприняты действия, направленные на примирение, что подтверждается _____________________________________, но договоренности между сторонами достигнуто не было (или: действия, направленные на примирение, сторонами не предпринимались).
На основании вышеизложенного и руководствуясь ст. 15, ч. 1 ст. 151, ст. 1064 Гражданского кодекса Российской Федерации, ст. ст. 4 (или: 5, 7 - 10, 12), 13, 14, 15, 17 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", ст. ст. 131, 132 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, прошу:

1. Обязать Ответчика устранить нарушение прав Истца как потребителя путем ____________________.
2. Взыскать с Ответчика в пользу Истца сумму возмещения убытков (вреда) в размере ________ (________) рублей.
3. Взыскать с Ответчика в пользу Истца сумму компенсации морального вреда в размере ________ (________) рублей.

Приложение:
1. Копия договора _____________________ от "__"___________ ____ г. N _____ (при наличии).
2. Документы, подтверждающие оплату по договору _____________________ от "__"___________ ____ г. N ____ Истцом (при наличии).
3. Документы, подтверждающие нарушение прав Истца как потребителя.
4. Документы, подтверждающие причинение убытков (вреда) Истцу.
5. Расчет суммы исковых требований.
6. Копия требования (претензии) Истца от "__"___________ ____ г. N ____.
7. Доказательства отказа Ответчика от удовлетворения требования (претензии) Истца.
8. Документы, подтверждающие совершение действий, направленных на примирение (если такие документы имеются).
9. Уведомление о вручении или иные документы, подтверждающие направление Ответчику копий искового заявления и приложенных к нему документов, которые у него отсутствуют.
10. Доверенность представителя (или иные документы, подтверждающие полномочия представителя) от "___"__________ ____ г. N ___ (если исковое заявление подписывается представителем истца).
11. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых Истец основывает свои требования.

"___"__________ ____ г.

Истец (представитель):
________________ (подпись) / _____________________ (Ф.И.О.)

--------------------------------

