В процессе нашей жизни нередко возникают споры правового характера, которые нам самим решить бывает непросто, при их возникновении мы находимся в тупике,  поэтому  прибегаем к  помощи иных лиц.  
Самым известным способом урегулирования правового спора не сторонами, а при помощи иного лица является обращение в суд, т.е.  судебный порядок  разрешения конфликта. 
Однако, мало кто знает, что существует и иной, альтернативный способ  разрешения гражданско-правовых споров – процедура медиации, о которой,  к сожалению, население проинформировано в значительно меньшей мере, а кто-то об этой процедуре не знает, и услышит о ней  возможно впервые.  Между тем, данный способ урегулирования спора предусмотрен  действующим законодательством, и как показывает практика, является  эффективным.  

Чем регламентируется процедура медиации?
Применение медиации в РФ предусмотрено  Федеральным законом РФ от 27.07.2010 года № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)», данным законом регулируются отношения, связанные с применением процедуры медиации к спорам, возникающим из гражданских, административных и иных публичных правоотношений, в том числе в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а также спорам, возникающим из трудовых правоотношений и семейных правоотношений. Таким образом, процедура медиации может применяться после возникновения индивидуальных  гражданско-правовых и административных споров.
Порядок  применения этой процедуры в суде регламентируется Гражданским процессуальным кодексом РФ от 14.11.2002 года. 

Что такое медиация?
Федеральный закон РФ от 27.07.2010 года № 193-ФЗ определяет медиацию как  способ урегулирования споров при содействии медиатора на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения. 

Кто такой медиатор?
Медиатор – это независимый, не заинтересованный в исходе разрешения спора посредник, который организует процедуру переговоров, управляет этой процедурой таким образом, чтобы стороны смогли самостоятельно принять реалистичное соглашение, которое будет для них комфортным и удовлетворит  их интересы.  

В чем разница между урегулированием конфликта при рассмотрении спора судом  и  при  проведении  процедуры медиации?
При разрешении спора в судебном порядке, решение принимают не заинтересованные в разрешении спора стороны, его принимает суд, и принятое судом соответствующее требованиям действующего законодательства решение, чаще всего не удовлетворяет интересам одной из сторон (проигравшей), а может не удовлетворить интересы  и  обеих сторон, и так бывает. Суд, разрешив конкретные требования, не вправе выйти за  пределы этих требований, он  разрешит только конкретный иск, но далеко не всегда сможет в полном объеме разрешить имеющийся между сторонами конфликт, который возможно на самом деле значительно шире и глубже, чем рассматриваемый судом спор. При таких обстоятельствах конечно стороны остаются не удовлетворенными принятым решением. Судебное решение в таком случае не снимает между сторонами напряженность, а напротив,  происходит эскалация (наращивание, усугубление) имеющегося конфликта,   спор усиливается, иногда провоцируя возникновение между сторонами новых  споров и новые обращения в суд. 
В ходе же проведения процедуры медиации исследуется весь конфликт в целом, а решение принимается не посторонним человеком - медиатором,  а самими спорящими сторонами, с учетом всех их интересов. При достижении результата в ходе процедуры медиации проигравших нет, выигрывают все. 

Какие преимущества при процедуре медиации?
Прежде всего, преимуществом является то, что при достижении результата в ходе процедуры медиации проигравших нет, выигрывают все. 
Значимо то, что условия медиативного соглашения могут выходить за рамки правовых позиций сторон, заявленных в суде, если эти условия соответствуют интересам сторон и необходимы для урегулирования разногласий. 
Суд принимает решение, исполнение которого носит обязательный характер, в том числе, для проигравшей стороны. А по итогам процедуры медиации стороны фактически исполняют принятое ими же самими и в своих же интересах решение.
Одним из главных преимуществ медиации является также её добровольный характер. Любая из сторон в любой момент вправе отказаться от продолжения процедуры медиации без объяснения мотивов такого решения. А вот возможность такого произвольного отказа от судебного производства исключена. 
Следует отметить, что медиация проводится на конфиденциальной основе. Пояснения сторон, данные ими в ходе процедуры медиации, не фиксируются в протоколе, не ведется аудиозапись, медиативные соглашения не станут достоянием неопределенного круга лиц, не размещаются в открытом доступе.
Еще одним из преимуществ является и то, что при процедуре медиации учитываются, в том числе, и интересы тех лиц, которые не являются сторонами, участниками судебного спора (при спорах о детях, например, это могут быть бабушки, дедушки и т.д.). 

Какие споры могут быть разрешены с помощью процедуры медиации?
С помощью медиации может быть разрешен любой гражданско-правовой спор, участники которого готовы к переговорам, направленным на поиск компромиссного решения, которое устроит все стороны спора. Наиболее эффективным является применение медиативных техник в следующих категориях споров: семейные споры (о судьбе детей, о разделе имущества супругов); наследственные споры; споры о защите прав потребителей; споры о возмещении ущерба по делам о дорожно-транспортных происшествиях; земельные споры; споры из договоров займа, о взыскании коммунальных платежей; споры о защите чести и достоинства;  трудовые споры.

В какой момент стороны могут обратиться к процедуре медиации?
К процедуре медиации стороны могут обратиться как вне зависимости от обращения в суд, так и после подачи искового заявления в суд. 

Чему способствует процедура медиации?
Процесс медиации способствует взаимопониманию сторон - участников. В процессе беседы стороны начинают лучше понимать проблемы и потребности друг друга, могут прийти к соглашению, которое позволит сохранить им взаимное уважение, добрые отношения и деловые связи. 
	
Каким образом оформляется  заключение  по итогам процедуры медиации?
По итогам процедуры медиации участники спора (переговоров) вправе заключить медиативное соглашение, в котором указываются стороны, медиатор, предмет спора, перечисляются согласованные сторонами обязательства, условия и сроки их исполнения. 
Медиативное соглашение не подлежит утверждению или заверению со стороны каких-либо государственных органов. Кроме того, медиативное  соглашение, как я уже говорила, не подлежит принудительному исполнению. Медиативное соглашение исполняется сторонами добровольно, ведь в него включаются их собственные пожелания и решения. 
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