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Необходимую информацию об организации помощи для маломобильных групп населения при входе в здание суда, об организации сопровождения в зал судебного заседания, приемную суда можно получить по телефонам: 
(3812) 41 – 17 – 65,  (3812) 41 – 22 – 30
Заявка для обслуживания посетителя с ограниченными физическими возможностями направляется  не позднее 48 часов  до времени прибытия на судебное заседание через  сервис для подачи обращений ГАС «Правосудие» или по телефонам указанным выше.

В заявке (или устном обращении) необходимо указать следующую информацию:
- фамилия, имя, отчество;
- дату и время судебного заседания;
- марку, государственный регистрационный номер автомобиля, доставляющего посетителя в суд;
- перечень услуг, необходимых для предоставления посетителю с ограниченными физическими возможностями;
- контактные данные для обратной связи.

Помощь в передвижении маломобильных граждан на прилегающей территории перед зданием суда и в здании суда оказывают сотрудники службы судебных приставов                              и ответственные за организацию доступа маломобильных групп населения в здание суда должностные лица. 
Для личного транспорта маломобильных групп населения на автостоянке, расположенной рядом со зданием Ленинского районного суда г. Омска, выделено стояночное место, имеющее специальное обозначение. 
На входе в здание суда установлена кнопка вызова судебного пристава по ОУПДС  для организации, при необходимости, оказания помощи лицам с ограниченными возможностями здоровья. 
На крыльце на входе в здание суда имеется пандус. 
Доступ маломобильных групп населения в зал судебного заседания, на прием                         к председателю суда осуществляется путем их перемещения сотрудниками службы судебных приставов на необходимый этаж здания по лестничным маршам. 
В здание суда допускаются:
- собака-проводник при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданное по установленным форме и порядку;
- сопровождающий сурдопереводчик и тифлосурдопереводчик, либо иное сопровождающее лицо.
Иным лицам с явными признаками маломобильности (люди с временным нарушением здоровья, беременные женщины, люди преклонного возраста, люди с детскими колясками) оказывается ситуационная помощь.
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